Zatacznik nr 2
MODEL IMSTRUKCJI OBStUGI DLA MIESZKANCA SPOtDZIELNI MIESZKANIOWE)J

Wspotpraca wewnatrz osiedla

Osiedle, jako jednostka pomocnicza Miasta, dziata zgodnie ze Statutem Osiedla.

STATUT OSIEDLA MIASTA RZESZOWA (1. Uchwata ws. uchwalenia statutu Osiedla (odrebne
dla kazdego Osiedla 2. Uchwata Nr X1/250/2011 z dnia 31 maja 2011 r. 3. Uchwata Nr XXXIIl/655/2012
z dnia 29 maja 2012 r.)

Osiedle podejmuje dziatania poprzez swoje organy.

Organem stanowigcym Osiedla jest Rada Osiedla, zwana dalej ,Radg”. W skfad Rady wchodzg
cztonkowie, wybrani przez mieszkaficow Osiedla w liczbie ustalonej wedtug zasad okre$lonych w art.
17 ustawy o samorzadzie gminnym. Organem wykonawczym Osiedla jest Zarzad Osiedla wybrany
sposrod swoich cztonkdw.

Na osiedlach spétdzielni mieszkaniowej (przyktad dotyczy Rzeszowskiej Spotdzielni mieszkaniowej),
wspdtistnieja:

1)

2)
3)

4)

5)

Administracja osiedla
Obowigzki administracji osiedli zawarte s w § 3 Regulamin Porzagdku Domowego w zasobach
Rzeszowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej.
Uzytkownicy lokali
Wszyscy mieszkancy
Regulamin Porzadku Domowego w zasobach Rzeszowskiej Spdtdzielni Mieszkaniowej
e Obowigzki Uzytkownikdéw i pozostatych mieszkarncow zawarte sq w § 4 -13.
e  Warunki wspdtzycia mieszkancéw zawarte s3 w § 14 - 18 Regulamin Porzadku
Domowego w zasobach Rzeszowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej.
Spétdzielcza Rada Osiedlowa
Regulamin Rady Osiedla RSM w Rzeszowie
Rada Osiedla zbiera sie co najmniej raz na kwartat. W jej posiedzeniu powinni uczestniczyé:
¢ Kierownik administracji, w razie koniecznosci jego zastepca
¢ Gtowna ksiegowa ADM
Moga uczestniczy¢ inne zaproszone osoby.
Regulamin Rady Osiedla Rzeszowskiej Spotdzielni Mieszkaniowej § 10 zawiera informacje,
ze Rada RSM jest zobowigzana do rozpatrywania skarg i wnioskow cztonkéw Spoétdzielni —
w miare mozliwosci w najblizszym odbywajacym sie po ich wniesieniu posiedzeniu Rady oraz
udzielania na nie odpowiedzi w terminie 1 miesigca od daty posiedzenia.
Rada Osiedlowa (Samorzadowa) - Organ stanowigcy Osiedla
Statut Rad Osiedla
§ 18 Do zakresu dziatania Osiedla nalezy dbatos$¢ o zaspokojenie potrzeb jego mieszkancow.
§ 19 Dziatania Rady obejmujg w szczegdélnosci:
1. Organizowanie i inicjowanie dziatan i przedsiewzie¢ organdw miasta we wszystkich
sprawach wchodzgcych w zakres zadan miasta.
2. Propagowanie zasad wspotzycia spotecznego oraz dbatos¢ o mienie bedace
w uzytkowaniu mieszkancéw osiedla.
3. Wspdtprace i wspoétdziatanie z wiasciwymi miejskimi instytucjami w zakresie:




1) podejmowania dziatan majgcych na celu utrzymanie porzadku, czystosci
i bezpieczenstwa publicznego,
6) organizowania réznych form pomocy spotecznej, w tym pomocy sasiedzkiej.
4. Opiniowanie spraw dotyczacych osiedla, a w szczegdlnosci:
1) studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego miasta oraz
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego osiedla, a takze ich zmian,
5. Wystepowanie z wnioskami do organdéw miasta w sprawach:
1) zarzadzania i korzystania z mienia komunalnego przekazanego osiedlu,
2) okreslania przeznaczenia srodkdéw z budzetu miasta na realizacje zadan osiedla,
3) okreslania priorytetéw realizacji zadan na terenie osiedla.
7. Udziat w organizowaniu i przeprowadzaniu konsultacji spotecznych.
8. Przekazywanie przez Przewodniczacego Rady wnioskdw, stanowisk i opinii zgtaszanych
przez mieszkancédw organom miasta.
Regulaminy i statuty
1) Regulamin Porzadku Domowego w zasobach Rzeszowskiej Spoétdzielni

Mieszkaniowe] http://www.rsm.rzeszow.pl/35-prawo-w-rsm.htm|l — okresla
obowigzki administracji osiedli, uzytkownikéw lokali i wszystkich mieszkaricow.

2) Regulamin Rady Osiedla RSM w Rzeszowie
http://www.rsm.rzeszow.pl/static/img/k06/dokumenty/REGULAMINY/reg rady
0s.pdf

3) Statut Rady Osiedla  http://bip.erzeszow.pl/wladze-miasta/rada-miasta-
rzeszowa/rady-osiedli

Sprawy sporne
Regulaminu Porzadku Domowego w zasobach Rzeszowskiej Spétdzielni Mieszkaniowej
W § 19 zawarte sg informacje dotyczace uwag i zastrzezen na dziatalnos¢ administracji osiedla.
Wszyscy uzytkownicy lokali mogg zgtaszad je radzie osiedla RSM, Radzie Nadzorczeji Zarzadowi
Spétdzielni.
Wszystkie zazalenia dotyczace nieprzestrzegania w/w Regulaminu nalezy zgtaszaé
do Administracji Osiedla lub Zarzadu Spétdzielni.
W stosunku do uzytkownikow lokali nieprzestrzegajgcych postanowien niniejszego regulaminu
beda stosowane upomnienia lub kierowane wnioski o ukaranie w drodze kodeksu wykroczen
jak réwniez postepowanie wewnatrz — spotdzielcze z pozbawieniem cztonkostwa w Spétdzielni
wigcznie.
Uwaga poza regulaminowa.

W przypadku uporczywego nieprzestrzegania zapiséw Regulaminu Porzadku Publicznego
zaleca sie mieszkancom dokumentowanie tej sytuacji w sposéb zbiorowy tak, aby okreslona
sytuacja sporna nie obcigzata pojedynczego mieszkarica w ewentualnym dochodzeniu sprawy
w sgdzie.

. Dobre pomysty/inicjatywy sprzyjajace poprawie komfortu zycia wewnatrz osiedla mozna

zgtaszac:

e Administratorom ADM;

e Spotdzielczej Radzie Osiedlowej - wniesienie wniosku;

e Radzie Osiedla (Samorzadowej) — wniesienie wniosku lub podczas dyzuréw (kontaktu
z mieszkarncami);

e Poprzez wigczanie sie w dziatania Osiedlowego Domu Kultury;

e Poprzez wigczanie sie w dziatania Osiedlowego Klubu Seniora lub innych instytucji czy
organizacji pozarzgdowych dziatajacych na rzecz mieszkancéw, w tym senioréow.
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