Rzeszéw, dnia 12 marca 2021 r.

RZESZOWSKA
RADA SENIOROW

Sprawozdanie z dziatalnosci Rzeszowskiej Rady Seniorow za 2020 rok

Informacje ogdlne o RRS
Rady senioréw to ciata kolegialne o charakterze konsultacyjnym, doradczym i
inicjatywnym, ktére maja potencjat wspierania rad gmin w realizacji zadan na rzecz osdb starszych.
Rzeszowska Rada Senioréw zostata powotana na podstawie Uchwaty Nr LXXXI/1495/2014
Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 pazdziernika 2014 r. w sprawie powofania Rzeszowskiej Rady
Senioréw oraz nadania jej Statutu i Zarzadzenia Nr VII/259/2015 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia
2 lipca 2015 r. w sprawie powotania cztonkdw Rzeszowskiej Rady Senioréw.
Rada dziata na terenie miasta Rzeszowa i ma siedzibe po adresem Rynek 7. Posiada zaktadke na str.
UM oraz konto na facebooku.
Obstuge administracyjno — biurowg zapewnia RRS Wydziat Zdrowia UM.
Rzeszowska Rada Senioréw odbywa posiedzenia 1 x w miesigcu z uwzglednieniem przerwy
urlopowej, ale z uwagi na pandemie Covid-19 odbyty sie tylko 2 spotkania w li 11 2020 r. PéZniejsze
dziatania odbywaty sie za posrednictwem medidw IT, aplikacji internetowych i komunikacji
telefonicznej.
W okresie sprawozdawczym cztonkowie RRS podejmowali dziatania w ramach srodowisk, ktére ich
rekomendowaty do reprezentowania i w celu tworzenia miejskiej polityki senioralnej.
Il kadencja RRS rozpoczeta sie w VIII 2019 roku i bedzie trwata 4 lata.
W skfad RRS liczacej 13 osdb (docelowo 15) oséb wchodza:
¢ 1 o0soba wskazana przez przewodniczacego Rady Miasta;
e 1 o0soba wskazana przez Prezydenta Miasta Rzeszowa;
e 3 o0soby po 1 przedstawicielu UTW;
e 8 pozostatych to cztonkowie wybierani sposrdd osdb zgtaszanych przez:
- 3 osoby reprezentujgce podmioty dziatajgce na rzecz oséb starszych — Kluby Seniora oraz
Koto Emerytéw i Rencistéw przy Osiedlowym Domu Kultury RSM , TYSIACLECIA”,
- 3 osoby reprezentujgce organizacje pozarzgdowe,
- 2 osoby reprezentowane przez co najmniej 15 mieszkaricow uprawnionych do wyboréw
do Rady.
Na przestrzeni | kadencji rotacja cztonkdw Rady wyniosta 55,5%, co znaczgco obniza skutecznosé jej
pracy.
W sktadzie Rady Il kadencji pozostato 40% doswiadczonych Radnych z | kadencji, a 60% oséb
przystgpito do pracy w jej sktadzie po raz pierwszy.
Do statych zadan cztonkéw nalezy m.in. odbywanie cotygodniowych dyzuréow w siedzibie
RRS, co wymaga od nich odpowiedniego poziomu wiedzy dotyczacej struktury i kompetencji
instytucji, organizacji itp. dziatajgcych na rzecz ustugobiorcéw tego dziatania. W tym celu, poza
wtasng wiedzg oraz nabytg podczas posiedzen Rady, powinni biegle postugiwaé sie narzedziami
teleinformatycznymi, aby sprawnie zdobywac i poszukiwac niezbedne informacje.
Osoba dyzurujgca petni role informacyjng i doradczg, w tym przyjmowane sy wnioski od
mieszkancow miasta. Podczas dyzuréow odbywato sie takze rejestrowanie wydawanych seniorom
Ogdlnopolskich Kart Seniora. Obecnie wydawanie w/w Kart seniorom odbywa sie
korespondencyjnie.



W czasie Pandemii dyzury odbywajg sie drogg e-mail oraz telefonicznie. Dyzury petni w-ce
przewodniczaca Rady, a jej tel. zostat upowszechniony na profilu facebook RRS.

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia planowalismy zwiekszy¢ zakres i skutecznos¢
podejmowanych inicjatyw, szczegdlnie w obszarze zdrowia i jego bezpieczenstwa, ale mielismy ze
zrozumiatych wzgledéw, problem tak z dotarciem do mieszkancow jak tez z odbiorem informacji
zwrotnej od spotecznosci naszego miasta.

Postanowilismy wiec zorganizowa¢ warsztaty dla cztonkédw RRS, aby zdoby¢ wiedze i umiejetnosci
profesjonalnego komunikowania sie z mieszkaricami, w tym z seniorami.

Wiedza ta byfa i jest dla nas niezbedna w realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych.

W marcu 2020 r. zwrdciliSmy sie do Prezydenta Stanistawa Sienko, z prosbg o wsparcie
merytoryczne w przeprowadzeniu cyklu warsztatéw z zakresu obstugi medidw spotecznosciowych
i dziatann marketingowych dla cztonkédw RRS przez pracownikéw Urzedu Miasta Rzeszowa Wydziatu
Promocji i Biura Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej. Poczgtkowo planowalismy odbyc¢ je
w oparciu udostepnienie nam przestrzeni Urban Lab w Rzeszowie.

Liczylismy na to, Ze sprawniejsza i skuteczniejsza dziatalno$¢ RRS przystuzy sie tym samym
do promocji dziatat miasta Rzeszowa. Zaciesnianie wspdtpracy RRS z Urzedem Miasta jest dla nas
bardzo istotne z punktu widzenia tworzenia w naszym miescie przestrzeni przyjaznej seniorom, co
nabiera szczegdlnego wymiaru w dzisiejszych trudnych dla nich okolicznosciach pandemii.

Nie otrzymalismy jednak informacji zwrotnej pomimo, ze tego typu szkolenie mozna byto
zorganizowacd on line. Bardziej aktywni i samodzielni cztonkowie Rady starajg sie wiec uzyskiwac
potrzebng wiedze i umiejetnosci drogg samoksztatcenia. Pozostali majg z tym problem, co utrudnia
nam realizacje biezgcych dziatan.

Od roku dominujgcym problemem spotecznym, w tym dla srodowiska oséb starszych stata
sie pandemia wirusa COVID-19 i jej konsekwencje.

W tym trudnym okresie RRS realizowata swoje cele udostepniajgc istotne informacje,

porady, aktualnosci na profilu Facebook RRS.
Biorgc pod uwage trwajacy w naszym kraju stan epidemii, ktéry powoduje odwotywanie
zaplanowanych imprez masowych w miescie Rzeszowie, Swiadoma olbrzymich potrzeb zwigzanych
z pandemia, RRS w maju 2020 r. postanowita, kwote przeznaczong wstepnie na organizacje
Senioraliow 2020, pozostawi¢ do dyspozycji Prezydenta Miasta Rzeszowa. Proponujgc, aby
uzyskane w ten sposdb srodki bylty przeznaczone na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem
rozprzestrzeniania sie epidemii wirusa COVID — 19 wsréd senioréw z naszego miasta, mieliSmy
nadzieje, ze rowniez ta kwota przyczyni sie w jakim$ stopniu spoteczenstwu Rzeszowa w powrocie
do normalnego funkcjonowania.

W 2020 roku dziatania Rady koncentrowaty sie wokdt celdw statutowych Rady, czyli

konsultacyjnego, doradczego i inicjatywnego.

1) CEL KONSULTACYIJNY zaktada wspieranie procesow konsultacyjnych wzmacniajacych
zaangazowanie obywatelskie seniorow.

UczestniczyliSmy w kongresie on line OPOWROS (Ogdlnopolskiego Porozumienia o Wspdtpracy Rad

Seniordow), ktére obraduje w Krakowie co 2 lata. Stad czerpiemy wiedze, doswiadczenia i wspdlnie

staramy sie wptywac na polityke senioralng np. poprzez petycje w do Sejmu i na rece postéw w

sprawie zmiany zapisOw w ustawie o samorzadzie gminnym art. 5C.

Prezes UTW Diecezji Rzeszowskiej i jednoczesnie Podkarpackiego Porozumienia UTW, Scisle

wspotpracuje z Ogdlnopolskg Federacig UTW w Nowym Saczu — poprzez wyrazanie opinii

dotyczacych projektéw ustaw, rozporzadzen senioralnych oraz uczestnictwo w ewaluacji projektu

Polskie Forum Senioréw.




2) CEL DORADCZY realizowany jest poprzez wspotprace z wiladzami miasta
przy rozstrzyganiu istotnych spraw i oczekiwan srodowiska

1) Utrzymywalismy staty kontakt z Wydziatem Zdrowia przy Urzedzie Miasta oraz Radg Miasta,

a szczegolnie z Komisjg Zdrowia, Rodziny i Pomocy Spotecznej.
Przewodniczagca RRS uzyskata dostepnos$é on line i byta zapraszana na wszystkie jej
posiedzenia Komisji. Obserwowata tez kilka posiedzen Rady Miasta. Pozyskiwane tg droga
informacje byly waznym elementem stuzgcym aktualizowaniu wiedzy m. in. o sposobach
i metodach pokonywania trudéw zwalczania pandemii.

2) Konsultowalismy z wtasciwymi sekcjami MOPS mozliwosci i zakres wsparcia senioréw
niesamodzielnych i samotnych, ktdrzy okazali swojg najwiekszg bezradnosé i przygnebienie
wywotane rosngcymi konsekwencjami pandemii.

3) StaraliSmy sie by¢ zrédtem informacji o oczekiwaniach, potrzebach i mozliwosciach
rosngcej w site grupy spotecznej, czyli senioréow 50+, podejmujac sie nowej roli —
wspottworcow polityki senioralnej, w kontekscie lokalnym.

4) CEL INICJATYWNY

Do marca 2020 r. RRS realizowata dziatania zgodnie z Rocznym programem RRS.

Ogtoszenie lockdown-u spowodowato wstrzymanie na pewien czas jego realizacji. Rzeszowskie
UTW zawiesity swojg dziatalno$¢ edukacyjng, kulturalng i aktywizujgcg, w obszarze zdrowia.

W zwigzku z tym powstata potrzeba pilnego uruchomienia edukacji online, jednak korzystato z niej
tylko ok. 20 % ogétu stuchaczy z powodu braku odpowiedniego sprzetu komputerowego, dostepu
do Internetu oraz umiejetnosci informatycznych.

W oczywisty sposéb dato o sobie zna¢ wykluczenie cyfrowe oséb starszych.

Wspobtpraca zewnetrzna
Poszukiwalismy sposobdw na odnalezienie sie w tej obcej wszystkim rzeczywistosci.

1) ZaciesniliSmy wspdtprace z Urban Lab Rzeszéw.

W tak przyjaznej przestrzeni wymiany mysli, pogladéw, pomystéw nie mogto bowiem
zabrakngd reprezentantéw starszego pokolenia.

Uzyskalismy tam profesjonalne wsparcie merytoryczne i obstuge techniczna.

Cztonkowie RRS uczestniczyli w biezgcych dziataniach/warsztatach Urban Lab.

2) Wykorzystywalismy zatozenia sporzadzonego w Xl 2019 r. dokumentu uzasadniajgcego
potrzebe wigczenia do Programu Urban Lab w 2020 roku, zagadnien dotyczgcych osdéb
starszych w zakresie Smart CITY LIFE.

3) Uruchomilismy z Urban Lab cykl spotkan on line,

#zostanwdomu #miastorzeszow #urbanlab #seniorzy

Spotkania on line obejmowaty m. innymi ponizszy zakres tematyczny:

e Aktywny senior - wptyw Zywienia na naszg odpornos¢; spotkanie online z psychologiem
Kamelg Drabik-Ptonka; Centrum Medyczne MEDYK & Rzeszowska Rada Senioréw;

e Aktywny senior nt. zdrowia, jak prowadzié¢ obecnie aktywny i zdrowy tryb zycia dr n. med.
Witold Mazur;

e Aktywny Senior - Duzo wiedzy, ciekawostek i porad fachowych ze strony Pani Agnieszka
Momora Centrum Medyczne MEDYK;

e Bezpieczny senior - Seniorzy i pandemia — jak ich chroni¢? st. sierz. Anna Kurek Referat ds.
Profilaktyki Spotecznej Nieletnich i Patologii Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Rzeszowie.

e w ramach cyklu "Akademia Zdrowia" - "Dieta seniora w czasach pandemii"




4)

5)

6)

7)

¢ ,Ring zdrowia dla Seniora" O sposobach na dobre samopoczucie rozmawialiémy z go$émi
spotkania: Przewodniczgcg Rzeszowskiej Rady Senioréw Barbara Stafiej, Mgr dietetyki,
dietetykiem klinicznym, nauczycielem akademickim Agnieszka Momora, Psychologiem mgr
Kamela Drabik-Ptonka

e ,Ring zdrowia dla Seniora". Jak wptywa aktywnos¢ fizyczna na nasze zdrowie. Spotkanie z
ekspertami: Barbara Stafiej, Przewodniczgca Rzeszowskiej Rady Senioréw, Dr Grzegorzem
Magon, Centrum Medyczne MEDYK, Anna tyczko, Europejskie Stowarzyszenie Promocji
Aktywnosci Ruchowej 50+

¢ ,Ring zdrowia dla Seniora". Temat RINGU: Cukier wyzwanie dla Seniora. Jak radzimy sobie
z problemami choréb cywilizacyjnych?

Goscie spotkania: Danuta Wojnar - Pfaza, Rzeszowska Rada Senioréw, Mgr dietetyki,
dietetyk kliniczny, nauczyciel akademicki Agnieszka Momora, Centrum Medyczne MEDYK,
Mgr pielegniarstwa, podolog oraz edukator cukrzycowy, Magdalena Mréz, eMMed

e Miasto dla aktywnych przez cate zycie, z udziatem Dr Ewy Kubejko- Polanskiej, Danuty
Kamienieckiej (UTW UR), Barbary Stafiej, Adriana Depa — przew. Rady Mtodziezy Rzeszowa,
Krystyny Rogoziriska — ODK ul. Kochanowskiego.

e z cyklu ,,Zdrowy Senior”. wyktad edukacyjny pt. ,Co kazdy cukrzyk powinien wiedzieé
o swojej chorobie - czyli nauka samoswiadomosci”. Wyktad prowadzita Magdalena Mrdz,
Mgr pielegniarstwa, podolog oraz edukator cukrzycy. Podkarpackie Stowarzyszenie Osdb
z Ranami Przewlektymi.

Dofozylismy staran aby podnies¢ skutecznos¢ w zakresie przeptywu informacji
w Srodowiskach senioralnych, w tym w srodowiskach ich zamieszkania:

o ZwiekszyliSmy zaangazowanie cztonkéw RRS w promowanie dziatan RRS w lokalnych
mediach Facebook RRS i Urban Lab, Radio Rzeszéw;

e Kontynuowalismy wspdtpraca z Gtosem Seniora kolportujgc czasopisma do seniorow
nie korzystajacych z ich internetowe] wersji;

e Planowalismy dziatania ukierunkowane na utworzenie w Rzeszowie Centrum Informacji
Senioralnej, w tym zainicjowaliSmy wspdtprace ze stowarzyszeniem Kreatywny Senior
w Rzeszowie i Zespotem Tematycznym Urban Lab ds. Smart City Life- jakosc¢ zycia;

e Opracowalismy wykaz klubdw seniora, dziatajgcych na rzecz oséb starszych, przyczyniajgc
sie do tworzenia bazy mailowej z adresami rad osiedli,

¢ Trwajg prace nad wytonieniem organizacji pozarzagdowych, ktére zaktadajg podejmowanie
dziatan na rzecz senioréw i wspétpracy miedzypokoleniowe;j.

Celem podnoszenia kompetencji organizacyjnych, cztonkowie RRS edukowali sie zdalnie
w formie szkolen, warsztatéw, konferencji i webinaréw, w tym np. ;

- Konferencja pt. ,,Przestrzen dla senioréw 3.0” 14-16.12.2020 Fundacja ,Mapa Pas;ji”;

- Konferencji Urbanlab - Rzeszéw i Gdynia;

- Laboratorium Innowacji Spotecznych;
Kontynuowana byfta wspdtpraca pomiedzy RRS, Prezydentem Miasta Rzeszowa oraz
Stowarzyszeniem MANKO z Krakowa, polegajgca na podejmowaniu dziatan majgcych
na celu poszerzenie kregu podmiotéw uczestniczacych w programie znizkowym pod nazwg
Ogdlnopolska Karta Seniora. Przygotowywane byty zatozenia do przedfuzenia umowy
0 wspotpracy zwigzane z dziataniem ,,Miasto Przyjazne Seniorom”.
Na przetomie XIl 2019 i Il 2020 roku RRS miaty miejsce przygotowania do kolejnych
senioraliow pt. ,Senior w miescie”. Zostat powotany Komitet Organizacyjny — Senioralia
2020, opracowany zostat program i ogtoszony konkurs w ramach zadan publicznych
w zakresie polityki spotecznej w 2020 roku pn: ,Prowadzenie dziatan aktywizujgcych



na rzecz oséb w wieku senioralnym — Senior w miescie, Senioralia Rzeszowskie”. Ztozono
whnioski do UM o przyznanie $Srodkéw na planowane wydarzenia.

Zaréwno Senioralia jak tez Potarnnicéwki dla Senioréw organizowana cyklicznie, ktore wpisaty
sie w przestrzen naszego miasta jako wydarzenia o charakterze rozrywkowym zostaty
niestety odwofane, a srodki zaplanowane na ten cel w budzecie miasta przekazalismy
do dyspozycji Prezydenta Miasta.

Nie doszty réwniez do skutku projekty, ktére miaty byc¢ realizowane wspdlnie
ze Stowarzyszeniem Przyjaciot UTW przy wsparciu finansowym Gminy Miasto Rzeszéw (np.
corocznie organizowany Dzien Drzwi Otwartych UTW) jak réwniez dziatanie zgtoszone
do Urzedu Marszatkowskiego w ramach projektu ,,Mecenat kulturalny”. Tym samym nie
zostaty zrealizowane z projektu wyjazdy na plenery Klubow Fotograficznego i Malarskiego
oraz wyjazdowy Kurs Przywddztwa dla lideréw UTW.

Zaréwno RRS jak i reprezentowane przez jej cztonkdw srodowiska senioralne podejmowaty préby
dostosowywania biezgcych dziatan do aktualnych potrzeb oséb starszych. Nie byto to tatwe
i przeczyto dotychczasowej polityce spotecznej przeciwdziatajgcej izolowaniu oséb starszych.
Ponadto sami seniorzy nie sg grupga jednorodng wiekowo, zdrowotnie i pod wzgledem posiadanego
potencjatu oraz oczekiwan.

8)

9)

® % seniorow to osoby samodzielne pod wzgledem zdrowotnym i aktywne lub takie
do ktérych UTW i kluby seniora kierowaty corocznie dziatania propagujgce aktywne
starzenia sie. W zaistniatej sytuacji, zgodnie z wytycznymi zachecalismy ich do ostroznosci
i pozostawania w domu.

Najwiecej uwaznosci i empatii wymagali seniorzy z przewlektymi chorobami, w tym
narzgddw ruchu, niedostyszace, niedowidzace, z zaburzeniami pamieci i chorobami
otepiennymi.

Z myslg o nich i ich opiekunach prawnych organizacje pozarzgdowe z Rzeszowa pozyskaty
w poprzednich latach s$rodki na utworzenie 3 doméw dziennej opieki o nieco
zréznicowanym profilu i sposobie naboru.

W/w instytucje opiekuncze dziataty okresowo, z przerwami powodujgc pozostawianie ich
w domu, zazwyczaj bez nadzoru, podobnie jak i tych, ktdrzy z tych form wsparcia nie
korzystali w ogéle.

Opieka medyczna ograniczona zostata do wizyt zdalnych tzw. ustug on line, co w znacznym
stopniu utrudnito seniorom korzystanie z biezgcych ustug ochrony zdrowia.

Obserwowalismy wyraznie malejagcg (30-50%) aktywnos¢ wtasng seniorow w zakresie
uczestnictwa w dostepnych i dopuszczalnych formach dziatan UTW w semestrach
wiosennym i jesiennym 2020.

Bardzo wazing potrzebg, ktérej realizacja byta mozliwa w momencie znoszenia
lub poluzowywania obostrzen, byto umozliwienie seniorom we wszystkich srodowiskach
powrotu do normalnych, zaplanowanych wczesniej dziatan. Do rzeczywistego kontaktu
z dang grupa ludzi, do wychodzenia regularnie zdomu, do aktywnego spedzania czasu, a nie
tylko przed telewizorem i ekranem komputera.

Z zachowaniem obowigzujgcych reziméw sanitarnych udato sie zrealizowaé niektdre
z planowanych dziatan tj. np. inauguracje roku akademickiego na UTW Diecezji
Rzeszowskiej, wyjscia do kina oraz tradycyjne imprezy okolicznoSciowe: Walentynki, Dzien
Kobiet, Dzier Seniora w Klubie Seniora na Osiedlu 1000-lecia, kilkanascie wycieczek PTTK (I-
) i ( VII-X).- pieszych, gérskich, wyjazdy na baseny siarkowe do Solca, realizowane byty
na poszczegdlnych UTW zajecia dotowane ze srodkéw unijnych typu lektoraty jezykowe,
warsztaty tematyczne i artystyczne, zajecia kulturalne i aktywnosci ruchowe.



10) Czas pandemii to niecodzienna i bardzo ztozona spotecznie sytuacja. Wszyscy byliSmy nig

zaskoczeni, ale Europejskie Stowarzyszenie Aktywnosci Ruchowej 50+ (ESPAR 50+)
najszybciej na nig zareagowato proponujac praktyki przeciwdziatajgce jej biezgcym
i przewidywalnym skutkom. ESPAR 50+ zainicjowat ciekawe formy pobudzania aktywnosci
wiasnej w ramach zajeé na Swiezym powietrzu typu ,otwarte sitownie” oraz program
ytapac dzien” zachecajacy seniordow do aktywnosci fizycznej w “nowej rzeczywistosci”
pandemicznej. ,tapac dzien” pomaga seniorom planowac kolejne dni z dnia na dzien,
z tygodnia na tydzien, eliminujgc lub minimalizujgc poczucie bezradnosci i obserwowanej
bezsilno$ci wobec przedtuzajgcej sie izolacji spotecznej osdb starszych. Akcje ESPAR 50+
pomagajg utrzymac dobre nawyki prozdrowotne, poprawiaé¢ samodyscypline, a przede
wszystkim motywuje odbiorcéw do codziennej aktywnosci, co wptywa pozytywnie na ich
zdrowie fizyczne i psychiczne.

Zatozenia Programu zawieraja elementy edukacji dla starosci poprzez dziatania
minimalizujgce bezczynnosé, bezradnos¢, samotnosc. Tym samym, jako wartos¢ dodana,
utatwiaja/odsuwajg w czasie konieczno$¢ angazowanie sie w opieke nad osobami
starszymi, aktywnych zawodowo cztonkéw nasze spofecznosci. Te innowacje w petni
zastuguja na uwage i szerokie stosowanie.

11) W 2020 r. wspotpraca RRS z instytucjami i organizacjami zewnetrznymi réwniez ulegta

znacznemu ograniczeniu ze wzgledu na zakaz kontaktow bezposrednich oraz bariery
polegajgce braku umiejetnosci pracy metodg on line.

W ograniczonym zakresie uczestniczylisSmy w spotkaniach, imprezach, czy posiedzeniach
co niekorzystnie wptyneto na nawigzywanie nowych kontaktéw czy promowania dziatan
i zatozen RRS.

12) W roku 2020, z racji ograniczen spowodowanych pandemia, skierowali$my dziatania

na uruchamianie energii spoteczne;j.

W minionym okresie integrowanie senioréw ze spotecznosciag lokalng odbywato sie wiec

za posrednictwem:

e Dostepnych Zrédet komunikacji np. Internet, w tym facebook RRS, UTW i firm
pomocowych,

e Zintensyfikowanych dziatania na profilu Facebook RRS (inf. na temat specjalnej pomocy
uruchamianej przez Urzad Miasta Rzeszowa dla oséb starszych i samotnych objetych
obowigzkowa kwarantanng, inf. o wymogach sanitarnych, zakupach online itp.)

e Lokalnych mediéw: prasa, radio, telewizja, plakaty, gabloty z ogtoszeniami,

e Ustug wolontariackich swiadczonych na réznym poziomie potrzeb.

13) W zwigzku z ograniczeniami finansowymi ze strony Urzedu Miasta, realizacja zadan

publicznych ze srodkéw pozyskiwanych przez ngo byta dotowana w ograniczonym zakresie.
Przecietnie w skali roku miasto przeznacza w budzecie $rodki na dziatania prosenioralne
w kwocie min. 300 tys. zt.

Wsparcie spoteczne

Dziatania wolontariackie w czasie pandemii staty sie wiec gtéwng osig dziatan wobec osdb
potrzebujgcych wsparcia. Miniony okres wymagat w tym obszarze wyjatkowej aktywnosci.

1) Kilka cztonkin RRS, w tym zatozycielka Rzeszowskiego Centrum Wolontariatu skupito sie
na dziataniach niesienia pomocy w sprawach socjalnych, opiekunczych, zdrowotnych.

W ramach projektu ,Sciezki Wspotpracy” Wolontariusze Akademii 50+ uczestniczyli
w projekcie ,,Wolontariat dla Rzeszowskiego Osrodka Opieki Dziennej dla oséb 50+” na ul.
Granicznej. Tym samym poszerzony zostat zakres dziatan RCW 50+, o wspieranie oséb
starszych niesamodzielnych, w tym takze wobec ich opiekunéw w ramach tzw. opieki
wytchnieniowej. Pod tym wzgledem osoby w wieku 50+ w ramach wspétpracy



miedzypokoleniowej, wykorzystujg doswiadczenia partnerskiego projektu innowacyjnego
22018 r. wramach dotacji Tow. Inicjatyw Twodrczych E, ktérego wnioskodawcag byto
Podkarpackie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera.

W ramach wsparcia dla oséb niesamodzielnych i dysfunkcyjnych (inicjatyw: , Opieka szyta
na miare” i ,Pomocna dton”) dla 7 oséb zostata zatatwiona, wraz z dokumentacjg lekarska,
bezptatna pomoc pielegniarska; 62 osobom udzielilismy pomocy w skompletowaniu
dokumentacji dla komisji ds. orzekania o niepetnosprawnosci dla oséb niezdolnych do
samodzielnej egzystencji, a takze udzielaliémy pomocy w sktadaniu wnioskéw do organu
rentowego o przyznanie dodatku 500+.

W ramach projektu z Europejskiego Funduszu Spotecznego pod nazwg "INWENCJA" dla 10
0sOb zostata przyznana pomoc opiekunicza. Jest to istotne wsparcie z racji osamotnienia
i zubozenia naszego srodowiska. W ramach tej ustugi seniorzy otrzymujg wsparcie
opiekuncze ptacac symboliczne 1,90 za godz. opieki.

Wiele inicjatyw powstawato zazwyczaj spontanicznie i z potrzeby wzajemnego wspierania sie np.

Firma Colorland oraz panowie Radni Rady Miasta Rzeszowa z myslg o potrzebach senioréw
przekazali RRS przytbice. Wiekszos¢ przytbic przekazana zostata seniorom i personelowi
Domu Dziennej Opieki Medycznej przy ul. Hetmanskiej oraz cztonkom rady
i reprezentowanych przez nich instytucjom.

Co tygodniowe wsparcie zywnosciowe dla senioréw (20 osdb) dostarczane przez sklepy
Biedronka, i $wigteczne wsparcie zywnosciowe we wspotpracy ze sponsorami, w tym firma
Romiko (35 oséb),

Szycie maseczek, ktére zostaty bezptatnie przekazane dla oséb starszych, ZOZ-6w, urzedéw,
sklepéw osiedlowych tgcznie 2200 szt. W poczatkowej fazie pandemii zywnosé i maseczki
dostarczane byty rowniez lekarzom i personelowi medycznemu.

Dzielilismy sie tez zywnoscig (1x w tyg.) z osobami bezdomnymi w ramach jadtodzielni
Stowarzyszenia ,,Zupetne Dobro.” na Staroniwie.

Z powodu braku mozliwosci spotkarh w Klubie 80 +, przed Swietami Bozego Narodzenia
Zarzad UTW — UR z zespotem kilku osdb, przygotowat mate paczki zawierajgce kartki
z zyczeniami, co$ do czytania i co$ na stodko, ktére miodsze kolezanki i koledzy swoimi
samochodami rozwiezli do ok.30 osdb. Seniorzy w domach przyjmujac zyczenia i upominki
byli bardzo zdziwieni i okazywali duzg wdziecznosé za pamiec.

Uruchomione zostaty telefony ,Zyczliwosci” i "WSPARCIE", ktére stuzyly mieszkaficom
do bezposredniego kontaktu z nami, w tym zgtaszania zdiagnozowanych potrzeb.

Na stronach internetowych UTW zamieszczane byty informacje, np. kontakty do pomocy
medycznej, porady medyczne, trening pamieci dla senioréw, informacje PTTK Rzeszéw
i inne informacje zawarte w elektronicznej wersji Gtosu Seniora, Biuletynéw Ogdlnopolskiej
Federacji Stowarzyszen UTW, Gazety Seniora i innych.

Seniorzy od VI -IX korzystali z bezptatnych ustug naprawczych ,,Pomocnego Pana”, dzieki
funduszom uzyskanym z PZU oraz zupetnie wolontariacko z ustug pana tzw. , Ztotej rgczki”.
W ramach s$rodkéw z Urzedu Miasta zostata wykonana instalacja aplikacji ZOOM
na urzadzeniach u oséb 60+, w tym odbyly sie tez dwa szkolenia dla wolontariuszy i jedno
on line dla koordynatoréw wolontariatu.

Przez minione lata w siedzibie RRS byly $Swiadczone ustugi informacyjno - doradcze

dla seniorow wymagajgcych wsparcia, gromadzona byta systematycznie baza danych przydatnych
seniorom (dot. zdrowia, aktywnosci, praw konsumenta, ustug opiekunczych itp.), stanowigca

fundament pod planowane utworzenie Centrum Aktywnosci Seniora, w tym materiaty promocyjne
i informacyjne. W 2020 r. dziatania w tej postaci zostaty catkowicie zaniechane.



Punkty nieodptatnej pomocy prawnej, decyzjg wtadz miasta przyjety forme on line wg zasad
obowigzujgcych na czas pandemii. Jedng z grup osdb uprawnionych do otrzymania tej pomocy sg
osoby starsze, ktére miaty problem z dostosowania sie do przyjetych zasad $wiadczenia tych ustug.

W minionym okresie Rada zacie$niata wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi m. in.:

- Rzeszowska Rada Pozytku Publicznego;

- Radg Mifodziezy Rzeszowa;

- Stowarzyszeniem MANKO;

- Fundacjg Aprobata;

- Europejskim Stowarzyszeniem Promocji Aktywnosci Ruchowej;

- Fundacjg mapa Pas;ji;

- Stowarzyszeniem Emerytéw i Rencistow Policyjnych.

Ostatnio nawigzaliémy wspdtprace z nowo powstatymi Stowarzyszeniami:

- Klaster Zdrowia i Profilaktyki, ktérego dziatania zaktadajg wsparcie senioréw w ramach projektu
pt. Informatyzacja medyczna oséb po 55 roku zycia. Zaktada on usamodzielnienie oséb po 55 roku
zycia w zakresie umiejetnosci obstugi narzedzi niezbednych do poruszania sie w podstawowym
obszarze e-medycyny.

- Stowarzyszenie Kreatywny Senior w Rzeszowie, ktére zaktada podejmowanie dziatan na rzecz
poprawy jakosci zycia os6b w starszym wieku, w celu utrzymania i/lub poprawy statusu
spotfecznego.

Uwagi koricowe

Naszym zdaniem obecna polityka spoteczna w miescie nie przektada sie w zauwazalny sposdéb na:
e poszukiwanie skutecznych rozwigzan dla zapewnienia godnych warunkdéw zycia senioréw,
ktérzy z racji pogarszajgcej sie sytuacji finansowej, zdrowotnej, rodzinnej, sg wykluczani
spotfecznie i marginalizowani zyciowo;
¢ na modelowg wspdtprace samorzad — ngo (konsultacje, informacje, wzajemne dostrzeganie
sie, partnerstwo, planowanie i zabezpieczanie srodkow itp.)
¢ na skuteczny przeptyw informacji w sSrodowiskach zamieszkania.
W tym celu wnioskujemy o przystgpienie do opracowanie przez wiadze miasta Rzeszowskiego
Programu Polityki Senioralnej, zawierajgcego szczegétowe dziatania w zakresie wsparcia seniorow,
bedace rozwinieciem i ukonkretnieniem zatozen przyjetych w ramach obowigzujacej , Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2016-2022".

Program powinien odpowiadaé¢ na zidentyfikowane potrzeby i oczekiwania oséb starszych,
uwzglednia¢ katalog dostepnych w Rzeszowie ustug dla senioréw (mapowanie ustug) oraz
wskazywac kierunki rozwoju polityki w tym zakresie.
Podstawag dziatan na rzecz seniorow w Rzeszowie powinna by¢ wspétpraca miedzyinstytucjonalna
i miedzysektorowa oraz partnerstwa lokalne na rzecz senioréw w celu poprawy catosciowej oferty
miasta.
Whioskujemy jednoczesnie o wyznaczenie komarki koordynujgcej lokalng polityke prosenioralng,
w ramach Rzeszowskiego Programu Polityki Senioralnej, ktéra odpowiadatby za realizacje potrzeb
obecnych senioréw i przygotowywanie miasta na potrzeby przysztych seniorow.
Takie catosciowe wsparcie dla oséb starszych, obejmujgce zaréwno kwestie opiekuncze, jak
i organizacje czasu wolnego, monitorowanie dziatan gminy pod wzgledem zagrozenia
wystepowania praktyk dyskryminujacych, gwarantuje powotanie petnomocnika ds. oséb starszych.
Dzieki aktywnosci statutowej RRS z kazdym rokiem przybywa w naszym miescie inicjatyw
poprawiajgcych standard zycia oséb starszych. Docelowo mamy ambicje, aby wspdlnym wysitkiem



naszej spotecznosci spetni¢ zatozenia programu ,Miasto przyjazne seniorom” oraz dotgczyc
Rzeszéw do sieci miast Przyjaznych starzeniu sie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

W ostatnim roku Urzgd Miasta ztozyt wniosek do WHO o wiaczenie Rzeszowa do tej Globalnej sieci
miast i gmin przyjaznych starzeniu.

Realizacja celéw statutowych Rzeszowskiej Rady Senioréw, poprzez utworzenie Centrum
Aktywnosci Senioralnej integrujgcego i koordynujgcego aktywnos¢ senioréw w Rzeszowie, w tym
Centrum Informacji Senioralnej powinny stanowi¢ integralng cze$¢ dziatan podejmowanych
w ramach procesu aplikacji do Globalnej sieci miast i gmin przyjaznych starzeniu.

Rzeszowska Rada Senioréw, biorgc pod uwage przedtuzajgcy sie w naszym kraju stan epidemii
Covid-19, ktéry w zauwazalny sposéb powoduje odroczenie w czasie dziatan majgcych na celu
poprawe sytuacji oséb starszych, w tym niesamodzielnych, zwraca sie z prosba o podjecie przez
Urzad Miasta interwencji i konkretnych dziatan w tym zakresie.

Pandemia bowiem, to nie tylko problem medyczny, ktéry w sposdb oczywisty skupia na sobie
uwage wiadz i politykdw, ale takze narastajacy problem spoteczny.

W szczegdlny sposdb dotyka on osoby zaleine, wymagajgce codziennego wsparcia, czesto
niesamodzielne zyciowo.

Obserwowane zmiany spoteczne nie omijajg réwniez seniordw aktywnych, bardziej zaradnych,
u ktérych réwniez zauwaza sie negatywne skutki izolacji spotecznej, w tym wyrazny spadek
samoorganizacji, co wkrotce odbije sie negatywnie na ich bliskich/opiekunach, czyli osobach jeszcze
aktywnych zawodowo.

Pragniemy podkresli¢, ze kazde dziatanie majgce na celu poprawe, jakosci zycia oséb starszych, jest
jednoczesnie dziataniem na korzys¢ wszystkich grup spotecznych oraz wsparciem rozwoju miasta
w mysl koncepcji srebrnej gospodarki. Dbatos¢ o interesy oséb starszych to jednoczesnie mozliwosc
oddziatywania na dobrostan pozostatych grup spotecznych tj. ich dzieci i wnuki.

Mamy nadzieje, ze dzieki zdiagnozowaniu aktualnych potrzeb w tym zakresie, zapobiegniemy
w znacznym stopniu narastajgcym problemom i ufatwimy spofeczerdstwu Rzeszowa powrdt
do normalnego funkcjonowania po okresie pandemii.

Przewodniczgca Rzeszowskiej Rady Senioréow
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