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Regulamin naboru i uczestnictwa w projekcie pn. Klubu Rozwoju Cyfrowego 
w Rzeszowie

§1
Informacje ogólne
1. Niniejszy regulamin określa zasady naboru i uczestnictwa w projekcie pn. „Klub Rozwoju Cyfrowego w Rzeszowie”, realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.
2. Projekt jest realizowany przez Gminę Miasto Rzeszów na podstawie umowy 
o dofinansowanie nr FERS.01.09-IP.03-0042/24-00.
[bookmark: _Hlk205711780]3. Głównym celem projektu jest podniesienie poziomu umiejętności cyfrowych mieszkańców Rzeszowa poprzez uruchomienie Klubu Rozwoju Cyfrowego w Międzynarodowym Centrum Integracji FENIKS, ul. 3 Maja 13, 35-030 Rzeszów.
4. Klub Rozwoju Cyfrowego w Rzeszowie będzie funkcjonował od 1.04.2025 r. 
do 31.07.2027 r. (w tym bezpośrednia działalność Klubu Rozwoju Cyfrowego to 24 miesiące, tj. od 1.08.2025 r. do 31.07.2027 r.).
5. Udział w oferowanych formach wsparcia w Klubie Rozwoju Cyfrowego jest bezpłatny.
6. Ilekroć poniżej jest mowa o:
1) projekcie – rozumie się przez to projekt pn. „Klub Rozwoju Cyfrowego 
w Rzeszowie” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus;
2) beneficjencie/realizatorze – rozumie się przez to Gminę Miasto Rzeszów;
3) kandydacie – rozumie się przez to osobę aplikującą do udziału w projekcie;
4) uczestniku – rozumie się przez to kandydata, zakwalifikowanego do udziału 
w projekcie;
5) osoba nieaktywna zawodowo o niskim statusie materialnym - osoba w wieku produkcyjnym, która nie pracuje i nie poszukuje aktywnie pracy oraz posiada dochód uprawniający do korzystania ze świadczeń z systemu pomocy społecznej. 
[bookmark: _Hlk205275525]§2
Proces naboru
1. Osoba zainteresowana udziałem w projekcie może uzyskać informację na temat oferty Klubu Rozwoju Cyfrowego:
1) osobiście w biurze Klubu Rozwoju Cyfrowego, które mieści się w Międzynarodowym Centrum Integracji FENIKS, przy ul. 3-Maja 13, 35-030 Rzeszów;
2) elektronicznie na adres: krc@erzeszow.pl;
3) telefonicznie na nr: 17 748 10 25.
2. Kandydat zainteresowany udziałem w projekcie składa dokumentację zgłoszeniową:
1) osobiście w biurze Klubu Rozwoju Cyfrowego, które mieści się w Międzynarodowym Centrum Integracji FENIKS, przy ul. 3-Maja 13, 35-030 Rzeszów;
2) elektronicznie na adres: krc@erzeszow.pl; 
[bookmark: _Hlk205378806]3) pocztą tradycyjną na adres: Wydział Polityki Społecznej, ul. 3 Maja 13, 35-030 Rzeszów (z dopiskiem Klub Rozwoju Cyfrowego);
4) poprzez platformę e-PUAP na adres: /umrz/SkrytkaESP;
5) poprzez skrzynkę e-Doręczeń na adres: AE:PL-60020-53588-GCHSH-14. 

[bookmark: _Hlk205275790]§3
Kryteria rekrutacyjne
1. Kryterium ogólne:
1) z oferty Klubu Rozwoju Cyfrowego mogą korzystać wszystkie osoby dorosłe (mające ukończone 18 lat) zagrożone wykluczeniem cyfrowym, w szczególności te, które nie posiadają podstawowych umiejętności w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych, pragną je doskonalić lub rozwijać świadome i odpowiedzialne postawy w obszarze kompetencji cyfrowych. Osoby te podlegają procesowi rekrutacji;
2) osoby poniżej 18 lat mogą korzystać ze wsparcia udzielanego w Klubie Rozwoju Cyfrowego, ale nie podlegają procesowi rekrutacji. Realizator nie odmówi udzielenia usługi, jednak ich uczestnictwo nie zostanie uwzględnione we wskaźnikach zgodnie 
z Ramami Funkcjonowania.
2. Kryteria rekrutacyjne:
1) punkty w procesie rekrutacyjnym otrzymają osoby:
a) mające ukończone 18 lat;
b) będące mieszkańcami Gminy Miasto Rzeszów;
c) które chcą rozwijać posiadane kompetencje cyfrowe.
Spełnienie wszystkich powyższych warunków stanowi podstawę przyznania 1 punktu.
2) dodatkowe punkty w procesie rekrutacyjnym otrzymują:
a) osoby nieposiadające kompetencji cyfrowych lub posiadające je na podstawowym poziomie – 1 punkt;
b) seniorzy (osoby w wieku 60+) – 1 punkt;
c) osoby z niepełnosprawnościami – 1 punkt;
d) osoby nieaktywne zawodowo o niskim statusie materialnym – 1 punkt.                 .
3. Zasady przyznawania punktów:
1) minimalna liczba punktów w procesie rekrutacyjnym: 1 pkt;
2) maksymalna liczba punktów w procesie rekrutacyjnym: 5 pkt.
Ostateczna liczba punktów decyduje o kolejności przyjęć w przypadku dużego zainteresowania projektem.
4. Dokumentację zgłoszeniową stanowią:
1) formularz zgłoszeniowy uczestnictwa w projekcie – załącznik nr 1 do regulaminu;
2) deklaracja przystąpienia do projektu – załącznik nr 2 do regulaminu;
3) informacja o przetwarzaniu danych osobowych – załącznik nr 3 do regulaminu;
4) ankieta potrzeb szkoleniowych – załącznik nr 4 do regulaminu.

[bookmark: _Hlk205381140]§4
Ogólne zasady rekrutacji
1. Proces rekrutacji ma charakter otwarty i mogą do niego przystąpić kandydaci wskazani 
w § 3 pkt 1 i spełniający kryteria rekrutacyjne.
2. Rekrutacja kandydatów prowadzona będzie zgodnie z polityką równych szans 
i niedyskryminacji oraz zasadą równości kobiet i mężczyzn. Proces rekrutacji wsparty będzie akcją informacyjną.
3. Warunkiem niezbędnym do udziału w procesie rekrutacji jest złożenie kompletnej 
i poprawnie wypełnionej dokumentacji zgłoszeniowej wskazanej w § 3 pkt 4. Miejsce złożenia dokumentacji określa § 2 pkt 2.
4. Proces rekrutacji kandydatów prowadzą pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Urzędu Miasta Rzeszowa, w tym w szczególności edukatorzy Klubu Rozwoju Cyfrowego 
w Rzeszowie.
5. Rekrutacja rozpoczyna się od 1 sierpnia 2025 r. i będzie realizowana w całym okresie funkcjonowania Klubu Rozwoju Cyfrowego.
6. Złożenie dokumentacji zgłoszeniowej przez kandydata nie jest jednoznaczne z udziałem 
w projekcie.
7. Osoby, które nie spełniają kryteriów rekrutacyjnych określonych w § 3 pkt 2 niniejszego regulaminu nie zostaną zakwalifikowane do uczestnictwa w projekcie. 
8. Od rozstrzygnięcia o niezakwalifikowaniu się do uczestnictwa w projekcie nie przysługuje odwołanie.

§5
Zakres i formy wsparcia
1. Uczestnicy będą mogli wziąć udział w następujących zajęciach:
1) warsztaty, szkolenia i wykłady grupowe z zakresu:
a) e-usług publicznych tj. korzystanie z portali obywatel.gov.pl, podatki.gov.pl, empatia.mpips.gov.pl, pacjent.gov.pl, w tym IKP, profil zaufany, ePUAP itp.;
b) wyszukiwania informacji w Internecie i weryfikacja ich prawdziwości;
c) komunikacji i współpracy online, mediów społecznościowych;
d) tworzenia treści cyfrowych, fotografii, filmów;
e) pobierania, instalowania oraz zmiany ustawień oprogramowania i aplikacji, korzystania z usług dostępnych w sieci tj. zakupy, bankowość elektroniczna;
f) bezpieczeństwo w sieci;
g) dostępność cyfrowa i nie tylko – usprawnienia dla osób z niepełnosprawnościami;
h) smartfon od podstaw, obsługa komputera od podstaw.
2) doradztwo i konsultacje indywidualne w zakresie:
a) korzystania z podstawowych funkcji telefonu, tabletu, komputera;
b) aplikacji i platform bazujących na danych wrażliwych;
c) rozwoju umiejętności cyfrowych.
2. Oferta Klubu Rozwoju Cyfrowego zakłada realizację między innymi cztery formy wsparcia: szkolenia, warsztaty, konsultacje i doradztwo.
3. Miejscem realizacji form wsparcia będzie Międzynarodowe Centrum Integracji FENIKS, 
ul. 3 Maja 13, 35-030 Rzeszów.
4. Istnieje możliwość realizacji wsparcia w formie działań mobilnych, np. w filiach Rzeszowskiego Domu Kultury. 
5. Formy wsparcia będą realizowane przez odpowiednio przeszkolonych edukatorów zgodnie z obowiązującym harmonogramem.
6. Aktualny harmonogram dostępny będzie na stronie internetowej Urzędu Miasta Rzeszowa (erzeszow.pl), w mediach społecznościowych, a także w wersji papierowej w Urzędzie Miasta Rzeszowa, Punktach Obsługi Klienta i filiach Rzeszowskiego Domu Kultury.

§6
Prawa i obowiązki uczestników projektu
1. Za datę rozpoczęcia udziału w projekcie uznaje się dzień, w którym uczestnik projektu został objęty pierwszą formą wsparcia.
2. Za datę zakończenia udziału w projekcie uznaje się dzień udzielenia ostatniej formy wsparcia.
3. Uczestnik projektu zobowiązuje się do:
1) udostępnienia danych niezbędnych do wypełnienia obowiązków sprawozdawczych 
w projekcie;
2) przestrzegania zasad niniejszego regulaminu;
3) wypełnienia innych zaleceń w zakresie realizowanych przez niego zadań projektowych.
4. Każdy uczestnik projektu ma prawo do:
1) udziału w formach wsparcia w ilości adekwatnych do swoich potrzeb;
2) informowania o swoich specjalnych potrzebach w obszarze dostępności architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej;
3) zgłaszania uwag i oceny form wsparcia, którymi został objęty w realizowanym projekcie;
4) rezygnacji z udziału w projekcie.

§7
Zasady rezygnacji lub wykluczenia z udziału w projekcie
1. Uczestnik może wnioskować o skreślenie z listy bez konsekwencji, jeżeli rezygnacja wynika z istotnych przyczyn osobistych lub zawodowych, których nie dało się przewidzieć 
w chwili przystępowania do projektu i które uniemożliwiają dalszy udział w projekcie.
2. Rezygnacja z udziału w projekcie musi mieć formę pisemnego oświadczenia uczestnika projektu.
3. Uczestnik projektu może zostać wykluczony z uczestnictwa w projekcie (skreślenie z listy uczestników) w przypadku naruszenia postanowień niniejszego regulaminu.

§8
Postanowienia końcowe
1. Sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem rozstrzyga realizator projektu.
2. Realizator projekt zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w treści regulaminu.
3. Regulamin obowiązuje w okresie trwania projektu od dnia jego opublikowania.
4. Każdy uczestnik projektu potwierdza zapoznanie się z niniejszym regulaminem 
w Deklaracji przystąpienia do udziału w projekcie.
5. Niniejszy regulamin został opracowany na podstawie Wytycznych dotyczących monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów na lata 2021-2027 oraz Ram funkcjonowania Klubów Rozwojów Cyfrowych w Polsce.
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