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Udogodnienia dla rzeszowian w Punktach Obstugi Mieszkancéw
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zdjecie z prezentacji nowego biletomatu do rezerwacji wizyt w Punktach Obstugi Mieszkancéw, fot. Grzegorz Bukata, Urzad Masfa Rzeszowa
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zdjecie biletu potwierdzajacég-c; rezerwacje wizyty w Punkcie Obstugi Mieszkancéw, fot. Grzegorz Bukata, Urzad Miasta Rzeszowa
Nowoczesny system w Punktach Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa zlokalizowanych w galeriach handlowych
poprawi ich efektywnos¢ i da jeszcze wiekszy komfort mieszkancom.

Urzad Miasta Rzeszowa uruchomit nowoczesny system, ktéry usprawni prace w Punktach Obstugi Mieszkafncédw Urzedu Miasta Rzeszowa.
Znajduja sie one w galeriach handlowych:

- Galeria Rzeszéw,

- Galeria Nowy Swiat,

- Galeria Plaza Rzeszow,
- Galeria Millenium Hall.

W Punktach Obstugi Mieszkancéw w galeriach mozna zatatwi¢ m.in. takie sprawy jak wydanie lub wymiana dowodu osobistego,
zameldowanie, nadanie numeru PESEL, rejestracja pojazdu, wydanie prawa jazdy czy tez zakup biletéw komunikacji miejskiej w Punkcie
Obstugi Podréznego w Galerii Nowy Swiat. Nowy system usprawni zatatwianie urzedowych spraw w POM. Wdrozone zostato
kompleksowe rozwigzanie, ktére nie tylko zarzadza przeptywem klientéw, ale réwniez wspomaga ich obstuge na kazdym etapie kontaktu
z urzedem. Dzieki temu oczekiwanie na zatatwienie sprawy urzedowej w punkcie bedzie krétsze.

Do dyspozycji mieszkancéw oddano dwie funkcjonalnosci systemu:

1. Dla klientéw chcacych zatatwic¢ swoja sprawe w konkretnym dniu czy godzinie, bez oczekiwania w kolejce udostepniono strone:
https://rezerwacje.erzeszow.pl, gdzie w prosty sposéb mozna dokona¢ wyboru wydziatu, sprawy, daty i godziny wizyty w
punkcie obstugi. Uproszczony formularz rezerwacji umozliwia w szybki sposéb umdwienie spotkania z urzednikiem. Na krétko przed
wizytg w punkcie nalezy ja potwierdzi¢ w biletomacie. Jesli podczas rezerwacji wizyty wybrano powiadomienie SMS, klient otrzyma
takze informacje o zblizajacym sie momencie obstugi.

2. Mieszkancy przychodzacy do punktu ,z marszu” majg mozliwos¢ pobrania biletu ze zlokalizowanego na miejscu biletomatu i
sprawdzenia stanu kolejki nie tylko na ekranie monitora znajdujgcego sie w punkcie, ale takze na stronie erzeszow.pl, co umozliwia
wykorzystanie czasu oczekiwania na wypicie kawy czy zrobienie zakupéw w galerii.

W obu propozycjach rezerwacji klienci moga w czasie rzeczywistym sprawdzi¢ na stronie rezerwacje.erzeszow.pl stan kolejki, a
planujac wizyte wybra¢ punkt obstugi, w ktérym jest ona aktualnie najkrétsza.

System zapewnia réwniez funkcje priorytetu obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.
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