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Zasady udzielania porad za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

Osoby ze znaczna niepetnosprawnosciag ruchowa, ktére nie sy w stanie przyby¢ do punktu osobiscie lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu sie moga uzyska¢ porade poza punktem, przez telefon lub przez Internet (za posrednictwem Aplikacji Skype

lub Google Hangouts).

Osoba zainteresowana skorzystaniem z pomocy prawnej lub obywatelskiej z wykorzystaniem srodkéw komunikowania sie na
odlegtosé, przed udzielaniem porady powinna ztozy¢ oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej
oraz wskazac okolicznosci uzasadniajace udzielenie jej porady na odlegtos¢ (zatacznik nr 6 - Wniosek o udzielenie porady na odlegtos¢).
Whiosek o udzielenie porady na odlegtos$¢ nalezy ztozy¢:

1) pracownikowi Urzedu Miasta Rzeszowa w trakcie realizacji ustugi Mobilny Urzednik w miejscu zamieszkania wnioskodawcy lub;

2) poprzez skan lub zdjecie podpisanego pisma, podpisanego podpisem zaufanym albo podpisem osobistym albo kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Pismo wraz z oSwiadczeniem, nalezy przesta¢ do Urzedu Miasta Rzeszowa za posrednictwem Elektronicznej
Skrzynki Podawczej Urzedu Miasta Rzeszowa na platformie e-PUAP: /umrz/SkrytkaESP lub za posrednictwem e-doreczen na adres:
AE:PL-60020-53588-GCHSH-14. Szczegdty dotyczace wysyitki pism przez Elektroniczng Skrzynke Podawcza Urzedu Miasta Rzeszowa,
znajdujg sie w BIP Miasta Rzeszowa (https://bip.erzeszow.pl/pl/100-urzad-miasta/9022-epuap.html) lub;

3) wtasnorecznie. Wniosek sporzadzony wedtug powyzszego wzoru nalezy przekazac na adres: Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu
Miasta Rzeszowa, ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszéw.

W przypadku, gdy z pomocy beda chciaty skorzysta¢ osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, ktdre nie sa w stanie
przyby¢ do punktu osobiscie, powinny one skorzystac z ustugi Mobilny Urzednik. Wniosek oraz wiecej szczegétéw na temat
Mobilnego Urzednika znajduje sie TUTA].

W trakcie realizacji ustugi Mobilnego Urzednika, pracownik:

1) wyjasni przestanki jakie nalezy spetni¢, aby skorzysta¢ z porady prawnej lub obywatelskiej poza punktem,

2) na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Klienta potwierdzi jego tozsamos¢,

3) sporzadzi notatke stuzbowg z rozmowy z klientem, w ktérej zawarte bedzie, ztozone przez klienta uzasadnienie skorzystania porady
na w formie wizyty domowej,

4) uméwi na porade prawng lub obywatelska poza punktem.
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