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Zasady udzielania porad za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie sg udzielane:

1) osobiscie w punkcie albo

2) za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, osoba uprawniona sktada
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej (zatacznik 1)

Jesli osoba udzielajaca pomocy uzna, ze dany problem nie moze by¢ w catosci lub w czesci rozwiazany z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia bezposredniej analizy dokumentoéw,
moze uzalezni¢ udzielenie porady od osobistego stawiennictwa w punkcie pomocy prawnej lub poradnictwa
obywatelskiego lub zarekomendowac¢ wizyte w punkcie najblizszym miejsca zamieszkania.

Pomoc przystuguje réwniez osobie fizycznej prowadzace] jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych oséb w ciggu
ostatniego roku, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Nieodptatna pomoc skierowana do oséb
prowadzacych ww. dziatalnos¢ jest pomoca de minimis i podlega regulacjom przewidzianym w ustawie z dnia 30 kwietnia 2004 r. o
postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej.

Przed skorzystaniem z nieodptatnej pomocy prawnej, przedsiebiorca przedktada:

1) pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej oraz o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych
0s6b w ciggu ostatniego roku (zatacznik 1 - Oswiadczenie osoby uprawnionej);

2) wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis i zaswiadczenia o pomocy de minimis w rolnictwie i rybotéwstwie, jakie otrzymat w
ciggu ostatnich 3 lat, albo:

- oSwiadczenie o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie,

- oSwiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie (zatacznik 2 - Oswiadczenie dotyczace pomocy de minimis);

3) formularz informac;ji przedstawianych przy ubieganiu sie 0 pomoc do minimis (zatacznik 3) lub formularz informacji przy ubieganiu sie
0 pomoc de minimis przez przedsiebiorce wykonujacego ustuge $wiadczong w ogdélnym interesie gospodarczym (zatgcznik 4) wraz ze
sprawozdaniami finansowymi;

4) o$wiadczenie w sprawie pomocy de minimis - pouczenia (zatacznik 5).

Powyzsze dokumenty nalezy uzupetnié, podpisac i dostarczy¢ do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa, ul. 3 Maja 13,
35-030 Rzeszdéw lub za posrednictwem platformy ePUAP.

1. Zapisy na porady
Zapisy pod numerem telefonu 1 77 88 99 00 (czynnym w godzinach pracy Urzedu) oraz za posrednictwem poczty elektronicznej:
pomocprawna@erzeszow.pl.

Informacja dotyczaca rezerwacji wizyty za posrednictwem poczty elektronicznej

Osoby chcace zapisac sie do punktu za posrednictwem poczty elektronicznej prosimy o podawanie w tresci wiadomosci preferowanego
terminu (daty i godziny) oraz adresu punktu, z ktérego chca skorzystaé, zgodnie z harmonogramem przedstawionym ponizej.

Przestana przez osobe zainteresowanga propozycja terminu nie jest réwnoznaczna z zarezerwowaniem wizyty.

W przypadku, gdy dany termin w wybranym punkcie bedzie dostepny, Urzad Miasta Rzeszowa przekaze informacje zwrotng z
potwierdzeniem rezerwacji wizyty.

Jesli w zaproponowanym terminie bedzie juz zarezerwowana wizyta lub rezerwacja nie bedzie mozliwa z innych przyczyn, osoba chcaca
skorzystac z pomocy prawnej zostanie poproszona o wybranie innego terminu.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci
zgtoszen, po uméwieniu terminu wizyty.

Z waznych powodéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa sie poza kolejnoscia.

2. Zasady udzielania porad poza punktem

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie sg w stanie przyby¢ do punktu osobiscie oraz osoby doswiadczajace trudnosci w
komunikowaniu sie moga skorzystacz nieodptatnej pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego:

1) w swoim miejscu zamieszkania lub

2) miejcu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajace porozumiewanie sie z osobami doswidczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie w
Urzedzie Miasta Rzeszowa

3) miejscu w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego w formie (wniosek o zapewnienie ttumacza w
formie on-line oraz wiecej szczegétdw znajduje sie na

stronie: https://bip.erzeszow.pl/317-informacja-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami.html)

W przypadku, gdy z pomocy bedg chciaty skorzysta¢ osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie sg w stanie przyby¢ do punktu
osobiscie oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, powinny one skorzysta¢ z ustugi Mobilny Urzednik. Wniosek oraz
wiecej szczegdtdw na temat Mobilnego Urzednika znajduje sie TUTA].

W trakcie realizacji ustugi Mobilnego Urzednika, pracownik:

1) wyjasni przestanki jakie nalezy spetni¢, aby skorzysta¢ z porady prawnej lub obywatelskiej poza punktem,
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2) na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Klienta potwierdzi jego tozsamos¢,

3) sporzadzi notatke stuzbowg z rozmowy z klientem, w ktérej zawarte bedzie, ztozone przez klienta uzasadnienie skorzystania porady
na w formie wizyty domowej,

4) umoéwi na porade prawng lub obywatelskg poza punktem.

Porada bedzie udzielana w warunkach i na zasadach adekwatnych do niepetnosprawnosci danej osoby.

3. Zakres pomocy

Zakres pomocy obejmuje: poinformowanie o obowiazujacych przepisach prawa, wskazanie sposobu rozwigzania probleméw prawnych,
pomoc w przygotowaniu pism (z wyjatkiem pism procesowych w toczacych sie postepowaniach) oraz przygotowanie pisma o zwolnienie
od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym
ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspélnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w
jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Pomoc obejmuje réwniez mediacje.
Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzacymi do polubownego rozwigzania sporu.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci
mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Osoby chcace skorzystac z nieodptatnej mediacji powinny zgtosi¢ taka potrzebe w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej prowadzonym
przez Prezydenta Miasta Rzeszowa.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.
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