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Za posrednictwem aplikacji szybko zgtosisz miastu problem
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Schody prowadzace z Placu Sreniawitéw do Zamku Lubomirskich
Miejska aplikacja #RzeszowToMy zyskuje na popularnosci i pomaga rozwiazywac kolejne problemy. W odpowiedzi na
sygnaty mieszkancéw stuzby rozwiazaty juz 1388 zgtoszen.

Oficjalna miejska aplikacja dziata od jesieni 2022 roku. Zostata uruchomiona w celu usprawnienia kontaktu miedzy mieszkahcami, a
Urzedem Miasta Rzeszowa i podlegtymi mu jednostkami. taczy funkcje informacyjna z interwencyjna.

Aplikacja #RzeszowToMY jest dostepna bezptatnie na najpopularniejszych platformach mobilnych z systemami Android oraz iOS.
Mieszkancy Sciagneli na swoje smartfony aplikacje juz ponad osiem tysiecy razy. Do tej pory udato sie zatatwi¢ 1388 zgtoszonych
problemdw, a kolejnych 283 jest w trakcie realizacji.

W odpowiedzi na zgtoszenia poprzez to narzedzie zmontowano nowe zjazdy dla wdzkéw na schodach w rejonie ulic Bieckiej i
Baligrodzkiej, w tej okolicy po zgtoszeniu uzytkownika aplikacji naprawiono takze chodniki. Przy ul. Wyspianskiego zdemontowano
nieprawidtowo utozona kostke brukowa i zamontowano jg od nowa. Na osiedlu Drabinianka utwardzono droge dojazdowa do ul.
Kwiatkowskiego, naprawiono zabawki na placu zabaw i wymieniono gablote na rozktady jazdy na przystanku autobusowym. Przy ul.
Sportowej zatatano ubytki w nawierzchni jezdni, a przy ul. Hanasiewicza wymieniono nawierzchnie chodnika. Odnowione zostaty takze
schody prowadzace z Placu Sreniawitéw do Zamku Lubomirskich oraz kolejne, w Parku Sybirakéw na osiedlu Gen. Andersa.

Za posrednictwem narzedzia mieszkancy zgtosili juz ponad dwa tysigce spraw. Wsrdd nich sg przede wszystkim zgtoszenia dotyczace
usterek chodnikéw, $ciezek rowerowych, ulic, czy oswietlenia drogowego. Cze$¢ zgtoszen dotyczy takze przystankéw autobusowych,
elektronicznych tablic informacyjnych, znakéw drogowych, sygnalizacji Swietinej, czy czystosci na ulicach.

- Pozornie s3 to drobne sprawy, ale wtasnie takie majag czesto dla mieszkancéw duze znaczenie. Dzieki aplikacji mozna je szybko do nas
zgtosi¢, a miejskie stuzby mogg natychmiast zareagowac. Nie trzeba chodzi¢ ani dzwoni¢ do urzedu, wystarczy w kilku krokach przesta¢
opis problemu ze swojego telefonu. Taka jest idea miasta smart, madrze korzystajgcego z nowoczesnych technologii i angazujacego
mieszkancow w rozwdj i zarzadzanie. Najlepiej rozwijajgce sie miasta na Swiecie chetnie korzystaja z tego typu narzedzi i kontaktu z
mieszkahcami. Rzeszéw jest jednym z takich osrodkéw - méwi Konrad Fijotek, prezydent Rzeszowa.

Zgodnie z zarzadzeniem prezydenta, stuzby miejskie majg trzy dni od daty zgtoszenia na ustalenie, kto konkretnie dany problem
powinien rozwigza¢, a potem w ciggu 10 dni do zgtaszajacego musi wyjs¢ informacja zwrotna, kto i jak sie nim zajmie. Sprawy, ktére
mozna zatatwi¢ natychmiast, sg zatatwiane od razu.
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