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Zawarcie umowy z fachowcem - na co zwraca¢ uwage?

1. Na co zwracac¢ uwage przy zawieraniu umowy z fachowcem (czyli uslugodawca, ktory
swiadczy nam réznorakie ustugi, poczawszy od remontu mieszkania, samochodu, a
skonczywszy na praniu ubran)?

Tak, prawie wszystkie ustugi, s¢ nam swiadczone na podstawie konkretnych umoéw. Nie wszystkie
umowy sq zawierane w formie pisemnej, mozna nawet powiedziec¢, ze wiekszos¢ umow zawieramy
ustnie lub w poprzez samo rozpoczecie korzystania z ustug, np. wsiadajgc do autobusu komunikacji
miejskiej nie rozmawiamy z kierowcq za kazdym razem, czy nas zabierze, ile kosztuje bilet i jakie sq
warunki przewozu. Do zawarcia umowy dochodzi tu poprzez przystgpienie konsumenta.

2. Tak ale sa przypadki, w ktorych lepiej zabezpieczy¢ sie i zawrzec z przedsiebiorca umowe
przed rozpoczeciem ushugi?

Powinnismy sie domagac pisemnej formy umowy we wszystkich ustugach. To czasem moze wyglgdac
nieco dziwacznie, ale zabezpieczamy sie wowczas przed wieloma zagrozeniami.

Kazda nawet btaha ustuga, tj. o niskiej wartosci moze stac sie przyczynq znacznych szkéd w naszym
majqtku. Przyktadowo zdarzyta mi sie sytuacja, w ktdrej konsument zamoéwit wykonanie jednego
okna, stosunkowo taniego. Po montazu okna w mieszkaniu nikt nie zamieszkiwat, gdyz mieszkanie to
byto remontowane i nie byto jedynym mieszkaniem konsumenta. W okresie znacznych mrozéw, ktdre
byty w Rzeszowie w miesigcu styczniu i lutym okno skurczyto sie i ulegto catkowitemu otwarciu.
Wskutek tej usterki mieszkanie kompletnie wymarzto, popekaty grzejniki, instalacja wodna,
mieszkanie zostato kompletnie zalane. Koszty naprawienia tych szkod byty ogromne.

W tym przypadku konsument zazgdat od wykonawcy okna faktury i dokument ten przechowywat.
Dzieki temu za catq szkode ponidst odpowiedzialnos¢ wykonawca okna, gdyz powodem
samoczynnego otwarcia okna byty zbyt wagskie ramy okienne. Szkoda kilkakrotnie przewyzszyta
wartos¢ samego okna. Zatem jest to przyktad na to, ze nawet w btahych ustugach powinnismy zqdaé
pisemnego zawarcia umowy i przetrzymywac ten dokument przez wiele lat. Gdyby konsument nie
zatrzymat dowodu zawarcia umowy wéwczas niewykluczone, ze szkode musiatby pokry¢ we wtasnym
zakresie.

3. A jak mamy sie zachowa¢, gdy fachowiec lekcewazy nasza propozycje sporzadzenia i
podpisania umowy, mowiac, ze jeszcze nikt go o to nie prosil, albo straszac nas, ze wtedy
ushuga bedzie znacznie drozsza?

Takiego fachowca powinnismy po prostu pogoni¢. Dlaczego? Przyczyn jest wiele, przede wszystkim
posiadajqc dowod zawarcia umowy, czy dowdd samej zaptaty za wykonang ustuge bedziemy mogli
sktadac do ustugodawcy reklamacje jakosciowe przez okres dwdch lat. Jesli w ustudze pojawi sie
jakas usterka to bedziemy mogli Zgdac jej bezptatnego usuniecia, czyli naprawy. Podstawq kazdej
reklamacji jest dowod zawarcia umowy z konkretnq firmq swiadczqcq ustugi, lub dowod zapltaty. Jesli
nie posiadamy tych dokumentow trudno bedzie nam skutecznie wymadc na przedsiebiorcy
poprawienie ustugi.

Dlatego pamietajmy by nie przystawac na pozornie tarisze metody wykonywania ustugi, tzn. bez
umowy, tak by oming¢ ptacenie podatku. Ta oszczednos¢ bardzo czesto okazuje sie pozorna, a my
zostajemy ze spartaczonq ustugq.

Jesli zatem konkretny fachowiec nie chce z nami zawrze¢ umowy to znaczy, ze obawia sie
pozniejszych reklamacji, Ze sam nie jest przekonany do jakosci swoich prac. Czy w tym przypadku
powinien zastuzy¢ na nasze zaufanie?

Juz w sredniowieczu fachowcow, ktorzy pokgtnie swiadczyli ustugi nazywano ,partaczami”, wowczas
swiadczenie ustug byto pod obowigzkowym nadzorem cechow rzemieslniczych. Dzisiaj cieszymy sie
wolnosciq gospodarczq, kazdy moze stosunkowo szybko zarejestrowac dziatalnos¢ gospodarczq i
doprawdy nie ma powodow, by fachowcy swiadczyli ustugi pokgtnie. Jesli to robiq to powinnismy sie
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obawiac jakosci ich ustug.

4. A jesli juz zdecydujemy sie na zawarcie umowy w formie pisemnej, na co powinnismy
Zwroci¢ uwage, jakie postanowienia zawrze¢ w umowie?

Przede wszystkim powinnismy okresli¢c wzajemne swiadczenia, czyli opisac¢ doktadnie, jakq
konkretng ustuge zamawiamy, w jakim zakresie i za jakq cene. Jesli zamawiamy wykonanie jakiejs
skomplikowanej ustugi budowlanej, np. montaz kominka, to powinnismy do umowy zatqczy¢ projekt,
nawet w wersji skréconej, takiej odrecznej. Jesli wykonawca zaakceptuje umowe z dotqgczonym
projektem, wowczas bedzie musiat wykonac ustuge zgodnie z projektem.

Bardzo waznym elementem umowy z fachowcem jest okreslenie terminu wykonania ustugi. Termin
ten powinien by¢ w umowie jasno i precyzyjnie okreslony. Nie mogq tam byc¢ sformutowania:
przewidywany termin zakonczenia, okoto 15 marca i inne mgliste sformutowania. Termin powinien
by¢ wyznaczony konkretng datq. Z ustaleniem w umowie terminu uzyskujemy pewnosc¢, ze ustuga
zostanie wykonana w scisle okreslonym terminie. Pamietajmy, ze w przypadku uchybienia temu
terminowi mozemy jednostronnie zerwa¢ umowe, zazqdac¢ zwrotu uiszczonego wynagrodzenia, a
nawet odszkodowania za ewentualnie zniszczone materiaty powierzone fachowcowi. Z ustaleniem
terminu wigzq sie zatem bardzo restrykcyjne skutki i pamietajmy, by zabezpieczyc¢ sie i wyznaczy¢ w
podpisanej umowie, zamowieniu konkretny termin wykonania ustugi.

5. Czy przy podpisywaniu umowy powinnismy placi¢ fachowcowi zaliczke?

Generalna zasada brzmi tak, ze wynagrodzenie za wykonane dzieto nalezy sie z chwilq odbioru
dzieta. Jednak rzeczywistos¢ zazwyczaj idzie w innym kierunku, bardzo czesto przystajemy na
Zgdanie przedptaty, uwazamy czasem, Ze nie mamy nawet innego wyjscia.

Jesli juz przystaniemy na zqdanie wczesniejszej zaptaty to pamietajmy jakie skutki wywotuje zaptata
dokonana przy zawarciu umowy. Generalna zasada mowi, Ze wszelkie optaty uiszczane w momencie
zawierania umowy traktowane sq jako zadatek, tzn. ze w przypadku rezygnacji z wykonania ustugi
konsumentowi przepada zadatek, jesli jednak do zerwania umowy dochodzi z powodu wykonawcy, to
wykonawca ma wowczas obowigzek zwrdcenia nam zadatku w podwadjnej wysokosci. Zatem zadatek
jest instrumentem, z ktdrego mozemy korzystac chcqc bardziej zwigza¢ umowgq przedsiebiorce, tak
by nie mégt bezkarnie sie z niej wycofac. Jesli zatem zalezy nam bardzo na wykonaniu ustugi
wylqcznie przez okreslong firme to powinnismy wptacic¢ zadatek. Ta generalna zasada moze byc
jednak wytgczona w drodze umowy, tzn. strony mogg w umowie ustali¢, Ze w przypadku rezygnacji
ktorejkolwiek ze stron wptacona optata podlega zwrotowi. Wowczas mamy do czynienia z instytucjq
zaliczki, a nie zadatku. Zaliczka jest uiszczana na poczet przysztego wynagrodzenia i nie odnosi
wiekszych skutkow w przypadku rezygnacji. W przypadku rezygnacji konsumenta zaliczka do niego
wraca, jesli rezygnuje wykonawca, to ma obowigzek zwrdécenia nam zaliczki w pierwotnej wysokosci.
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