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Jesli urlop nam sie nie uda

1. Coraz czesciej korzystamy z ushug biur podrozy. Ulegamy kolorowym ofertom biur
podrozy i wypoczywamy poza domem. Czesto tez kolorowe oferty z folderéw okazuja sie na
miejscu zwyczajnym oszustwem. Jak w takich przypadkach reagowac, jak korzystac ze
swoich uprawnien?

Za kazdym razem, gdy po przybyciu na miejsce wypoczynku okazuje sie, ze organizatora wycieczki
poniosta fantazja, a rzeczywistos¢ na miejscu wyglada znacznie szarzej niz w folderach reklamowych
powinnismy ztozyc reklamacje z doktadnym opisem nieprawidtowosci.

Pamietajmy, Ze zasadniczo mozemy kwestionowac wszystko, co jest niezgodne z umowq zawartq z
organizatorem imprezy turystycznej. Na rowni z umowq nalezy traktowac tu wszelkiego rodzaju
broszury, foldery i katalogi. Wszelkie zawarte tam informacje dotyczqce ceny, miejsca pobytu, trasy
wycieczki, rodzaju transportu, ilosci positkow i podobne majg walor prawny, tzn. sq wigZqce dla
biura podrézy.

Na wczasach zazwyczaj dysponujemy aparatem fotograficznym, warto dotgczy¢ do reklamacji
fotografie ,atrakcji”. Pozwoli to nam utrwali¢ precyzyjnie wszystkie nieprawidtowosci, na jakie
natrafilismy.

2. Jakie uprawnienia nam wéwczas przyshuguja? Czego mozemy sie domagac od
niesolidnego biura podrozy?

Jezeli niedociggniecia dotyczq niektorych tylko elementow wycieczki to mozemy domagac sie
zorganizowania bezptatnych swiadczen zastepczych. Przyktadowo, jesli w ramach umowy mielismy
zapewnione kqpiele lecznicze, to mozemy w drodze wzajemnych ustalen wybrac innqg ustuge
leczniczq, ta zastepcza ustuga nie moze byc¢ tansza, a jesli jest tansza biuro podrozy winno zwrdécic¢
nam roznice.

Jezeli natomiast niedociggniecia biura podrézy sq tak wielkie, ze jestesmy przekonani, ze w
zaproponowanych warunkach nie wypoczniemy mozemy odstqpi¢ od umowy i domagac sie
zorganizowania bezptatnego powrotu do miejsca rozpoczecia podroézy lub przeniesienia do takiego
miejsca, ktore odpowiada wszystkim warunkom okreslonym w umowie.

W przypadku odstgpienia od umowy i powrotu do miejsca rozpoczecia podrozy mozemy domagac sie
od biura podrézy odszkodowania pienieznego. Odszkodowanie przystuguje nam rowniez w
przypadku, gdy caty urlop spedziliSmy z biurem podrozy, ale nie mieliSmy zapewnionych wszystkich
swiadczen.

3. W jaki sposoéb mozemy ustali¢ odszkodowanie?

Niestety przepisy nie wskazujq na sposob ustalenia szkody, bo jakze tu ustali¢ koszt zmarnowanego
urlopu? Bardzo pomocnym dokumentem jest jednak Karta Frankfurcka, dokument przyjety
zwyczajowo w krajach UE. Zawiera ona nieprawidtowosci, na ktdre mogq natkngqc sie turysci i
odpowiadajqce im bonifikaty. Opisane sq tam takie niedociggniecia jak hatas w dzien, hatas w nocy,
ciekngce krany, brak cieptej wody oraz szereg innych najczesciej spotykanych. Kazdej z tych usterek
odpowiada okreslony procent bonifikaty.

Dokument ten powstat po to, by kazdemu konsumentowi byto tatwo wyliczy¢ kwote zqgdanego
odszkodowania. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania powinnismy siegnac¢ do tego dokumentu i
skrupulatnie wyliczy¢ nalezne nam odszkodowanie, tj. wymienic¢ wszystkie nieprawidtowosci i
przypisa¢ im kwote bonifikaty.

4. A jesli uchybien jest tak wiele, ze wyliczona kwota odszkodowania przekracza koszt calej
wycieczki? Czy mozemy domagac sie wiecej niz zaplaciliSmy za wycieczke?

Oczywiscie moze, prawo pozwala jednak na ograniczenie odpowiedzialnosci do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej. Aby to ograniczenie funkcjonowato musi by¢ zawarte w podpisanej przez nas
umowie. Ograniczenie to jednak dotyczy wytqcznie szkod majgtkowych, jakie ponieslismy w zwigzku
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Z niespetnieniem warunkow przez biuro podrozy. Nie dotyczy zas wszelkich szkdd na osobie, tzn.
tych kosztow, jakie zmuszeni bylismy ponies¢ w zwigzku z wszelkiego rodzaju urazami, uszczerbkami
na zdrowiu, do ktorych doszto z winy biura podrozy.

5. Czy mamy jakis termin na zlozenie reklamaciji?

Prawo mowi, ze w przypadku stwierdzenia wadliwego wykonywania umowy klient powinien
niezwtocznie zawiadomic o tym organizatora podrozy. Organizatora podrézy reprezentuje pilot
wycieczki i ma on obowiqgzek zatatwiania na miejscu wszelkiego rodzaju reklamacji, a w przypadku,
gdy nie moze tego uczyni¢ powinien potwierdzic¢ klientowi przyjecie reklamacji. Na wycieczce moze
czasem nie by¢ warunkoéw na sporzqdzenie pisemnej reklamacji, w takich przypadkach zawsze
mozemy zgtosi¢ reklamacje po zakoriczeniu wycieczki.

Tak ztoZone reklamacje muszq byc rozpatrzone przez biuro podrézy w nieprzekraczalnym terminie
30 dni od jej zlozenia. Jesli biuro nie zdgzy w tym terminie ustosunkowac sie do zarzutow i zqdan
konsumentow.
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