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Zakres dzialalnosci rzecznika

Sprawy, ktorymi zajmuje sie Rzecznik Konsumentow:

Miejski Rzecznik Konsumentow w Rzeszowie dziata wylacznie na rzecz mieszkancéw Rzeszowa.
Warunkiem skorzystania z pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Rzeszowie jest
stale zameldowanie/zamieszkanie (potwierdzone faktem optacania we wlasciwym dla miasta
Rzeszowa urzedzie skarbowym podatku dochodowego od 0so6b fizycznych) na terenie miasta
Rzeszowa osoby, ktorej dotyczy zgltaszany problem (ktora jest strona umowy, na tle ktorej
wystapil problem) oraz zawarcie umowy z firma zarejestrowana na terenie RP na cele
prywatne. Osoby mieszkajgce poza Rzeszowem powinny zwrdcic sie o pomoc do rzecznika
konsumentéw w swoim miescie lub powiecie.

Dane rzecznikdw na terenie kraju mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona konsumentow/rzecznicy/

Miejski Rzecznik Konsumentow dziata wylacznie w sprawach konsumenckich (dotyczacych
zawierania i wykonywania uméw cywilnoprawnych pomiedzy konsumentem, a przedsiebiorca).

Konsumenta, zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego, jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca, zgodnie z art. 431 Kodeksu cywilnego, jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela mieszkancom Rzeszowa bezplatnej pomocy prawnej w
sprawach zwiazanych z ochrona konsumentéw, w szczegdlnosci:

e udziela porad prawnych;

e wystepuje do przedsiebiorcdw na rzecz ochrony interesow konsumentow;

e pomaga konsumentom przygotowac pisma reklamacyjne;

e prowadzi edukacje konsumencka

» wspotdziata z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Inspekcja Handlowa,
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami;

e wykonuje inne zadania okreslone w przepisach,

e udziela konsumentom pomocy przy dochodzeniu roszczen na drodze sadowej.

Interwencje Rzecznika w konkretnej sprawie podejmowane sa wylacznie po wyczerpaniu przez
konsumenta toku postepowania narzuconego mu przez ustawe lub umowe.

Rzecznik nie moze rozstrzyga¢ sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, naktadac¢ kar
pienieznych, wydawac nakazéw lub zakazéw wobec przedsiebiorcéw. Rzecznik wystepuje do
przedsiebiorcow w sprawach, w ktorych dostrzega naruszenie interesu konsumenta, a przy tym
szanse na polubowne rozstrzygniecie sporu.

Sprawy, ktorymi nie zajmuje sie Rzecznik Konsumentow:
Rzecznik nie pomoze w sprawach:

* roszczen przedsiebiorcow - przedsiebiorcy poszukujacy pomocy prawnej w dochodzeniu
swych roszczen powinni zwrdcic sie do radcy prawnego. Lista radcéw prawnych dostepna jest
na stronie Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Rzeszowie: http://www.oirp.rzeszow.pl
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¢ ochrony danych osobowych - zastrzezenia dotyczace naruszenia danych osobowych mozna
zgtasza¢ do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (wiecej informacji:
www.giodo.gov.pl)

e ochrony débr osobistych - osoby, poszukujace pomocy prawnej, ktérych dobra osobiste
zostaly naruszone powinny zwrdcic sie do radcy prawnego albo adwokata. W niektérych
sprawach dotyczacych naruszenia dobr osobistych mozna zgtasza¢ sie do Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich (wiecej informacji: www.rpo.gov.pl)

e ochrony praw pacjentéw - w sprawach o naruszenie praw pacjenta mozna zgtaszac sie do
Rzecznika Praw Pacjenta (wiecej informacji: www.bpp.gov.pl)

e ochrony praw ubezpieczonych - w tego typu sprawach mozna zgtasza¢ sie do Biura
Rzecznika Finansowego (wiecej informacji: www.rzu.gov.pl)

e ochrony praw czlonkow spoéldzielni mieszkaniowych - cztonkowie spotdzielni powinni
dochodzi¢ swoich roszczen od spoétdzielni w trybie opisanym w statucie spoétdzielni, a po
wyczerpaniu drogi wewnatrzspoétdzielczej - przed sadem (wiecej informacji: www.krs.org.pl)

e prawa pracy. W tego typu sprawach mozna zgtaszac sie do Okregowego Inspektoratu Pracy w
Rzeszowie (wiecej informacji: https://rzeszow.pip.gov.pl)

e sporow z organami administracji publicznej - osoby poszukujace pomocy prawnej w
dochodzeniu roszczen od organéw administracji publicznej powinny zwrdcic sie do radcy
prawnego albo adwokata

« dzialalnosci samorzadowych zakladéw budzetowych, jednostek budzetowych oraz
spolek, w ktorych Gmina Miasto Rzeszow posiada udzialy lub akcje - w sprawach
zwigzanych z dziatalnoscia tych jednostek, nalezy zgtaszaé sie do Wydziatu Organizacyjno-
Administracyjnego Urzedu Miasta (wiecej informacji:

https://bip.erzeszow.pl/pl/285-wydzial-organizacyjno-administracyjny.html
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