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Biuro Ochrony Konsumentow

Witamy w serwisie Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Rzeszowie

Miejski Rzecznik Konsumentow w Rzeszowie dziata wylacznie na rzecz Mieszkancow Rzeszowa.
Osoby mieszkajace w innych miejscowosciach powinny zwrdcic sie o pomoc do rzecznika
konsumentéw w swoim powiecie.

Warunkiem skorzystania z pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Rzeszowie jest stalte
zameldowanie/zamieszkanie (potwierdzone faktem optacania we wiasciwym dla miasta Rzeszowa
urzedzie skarbowym podatku dochodowego od 0sdb fizycznych) na terenie miasta Rzeszowa osoby,
ktorej dotyczy zgtaszany problem (ktora jest strong umowy, na tle ktorej wystapit problem) oraz
zawarcie umowy z firma zarejestrowana na terenie RP na cele prywatne. Osoby mieszkajace poza
Rzeszowem powinny zwrécic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumentéw w swoim miescie lub powiecie.

Do zadan Biura nalezy m.in. udzielanie porad prawnych oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw na
rzecz ochrony intereséw konsumentéw.

Uwaga! Konsumenci moga liczy¢ na pomoc Rzecznika po samodzielnym wyczerpaniu drogi
reklamacyjnej!

Dziatania Rzecznika zmierzaja do polubownego zakonczenia sporéw. Rzecznik nie moze rozstrzygac
sporow w sposob wiazacy dla stron.

Rzecznik nie jest rzeczoznawca ani nie dysponuje wiedza specjalistycza z zakresu funkcjonowania
poszczegdlnych towardéw i urzadzen. Liste rzeczoznawcédw prowadzi Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Rzeszowie

Aby uzyskaé¢ pomoc Rzecznika w sprawie, konsument powinien ztozy¢ w Biurze wypetniony wniosek
o udzielenie pomocy prawnej, wraz z zatlacznikami (wniosek dostepny jest bezposrednio w biurze, a
takze do pobrania pod tym adresem:
https://s.bip.erzeszow.pl/file/77440/Formularz%20wyst%C4%85pienie%20do%20przesi%C4%99bior

cy.pdf).
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