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Deklaracja dostepnosci

Deklaracja Dostepnosci

Informacje wstepne

Gmina Miasto Rzeszow zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Deklaracja dostepnosci
dotyczy strony internetowej https://www.erzeszow.pl/ oraz bip.erzeszow.pl

Data publikacji strony internetowej: 2020-01-07

Data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej: 2023-08-01

Informacje o dostepnosci cyfrowej strony

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Data sporzadzenia deklaracji dostepnosci: 2019-12-31.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Data aktualizacji deklaracji dostepnosci: 2024-03-20.

Zalezy nam, aby kazdy Internauta miat petny dostep do zamieszczanych materiatéw i funkcjonalnosci, a serwis byt zgodny z
miedzynarodowymi wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 (WCAG 2.1).

Poruszanie sie po stronie bez uzycia myszki

Obstuga strony jest mozliwa réwniez przy uzyciu klawiatury. Strony portalu oparte sg o strukture nagtéwkéw, ktéra umozliwia szybkie
poruszanie sie po stronie. Filtry, kalendarze, formularze i inne funkcjonalnosci zbudowane sg zgodnie ze standardami WCAG 2.1 i sg
dostepne przy uzyciu samej klawiatury. Osoby, ktdre nie korzystajg z myszki moga swobodnie poruszac sie po portalu. Na poczatku
kazdej strony gtdwnej zostaty umieszczone linki - skréty prowadzace do:

* tresci,

» wyszukiwarki serwisu,

* kontaktu,

* punktéw informacyjnych,

« deklaracji dostepnosci.

Na pozostatych podstronach zostaty umieszczone skréty prowadzace do:

strony gtéwnej,

Urzad Miasta,

Rada Miasta,

Jednostki Organizacyjne Miasta,
Otwarte dane,

Tablica ogtoszen,

Kontakt.

Serwis zawiera wyszukiwarke, ktéra jest dostepna na stronie gtéwnej i kazdej podstronie serwisu.
Kazdg strone serwisu mozna znaczgco powiekszy¢ dostepnymi narzedziami przegladarki.

Dokumenty publikowane na stronie

Na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa znajduja sie pliki do pobrania. Czes$¢ z nich pochodzi z instytucji
zewnetrznych (np. ministerstw, innych urzedéw, itp.). Moze sie zdarzy¢, ze nie wszystkie pliki beda w petni dostepne, np. moze w nich
brakowa¢ nagtéwkéw lub opiséw alternatywnych do tabel i grafik. Natomiast w przypadku umieszczenia na stronie skanu publikujemy
takze jego dostepng wersje alternatywna.

Opisy alternatywne grafik i zdjec¢ na stronie

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa do grafik i zdje¢ sa dodawane opisy alternatywne. Ponadto przyciski i pola
formularzy s odpowiednio opisane.

Powiekszanie strony

Przegladarki internetowe umozliwiajg powiekszenie serwisu za pomoca skrétéw klawiaturowych (Ctrl +) lub odpowiednich ustawien. Jest
to szczegdlnie pomocne dla oséb z wadg wzroku. Jezeli chcesz sie dowiedzied, jak w tatwy sposdb powiekszy¢ lub pomniejszy¢ tresé
wyswietlang na ekranie przejdz do strony: powiekszanie i pomniejszanie stron w systemie Windows.
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Kontrast strony

Kontrast kolorystyczny elementéw przekazujgcych tresci ma stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1.

Filmy wideo na stronie

Do umieszczanych materiatéw filmowych bedg systematycznie dodawane napisy oraz opis petnej tresci filmu umieszczony w odrebnym
pliku.

Zrozumiatosc i czytelnos¢ tresci publikowanych na stronie
Tresci zamieszczane w Biuletynie Informacji Publicznej muszg by¢ zrozumiate. Sposdb ich prezentowania wptywa na lepsza czytelnos¢

materiatéw i pomaga w odbiorze informacji. Dtugie teksty sg dzielone na akapity, stosuje sie wyrdznienia: cytaty i wazne informacje sg
specjalnie wyréznione.

Informacja dla osob z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu ttumaczona na jezyk
migowy

Informacja dostepna pod linkiem: https://bip.erzeszow.pl/pl/317-jezyk-migowy-w-urzedzie.html

W Urzedzie Miasta Rzeszowa znajdujg sie nastepujace udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu:

e Petla indukcyjna: przeznaczona dla 0séb stabostyszacych. Urzadzenie dedykowane jest 0séb z aparatem stuchowym, ktéry przy
ustawieniu , T” umozliwia lepsza styszalno$¢ - urzadzenia przenosne nie wymagaja potaczenia internetowego. Lokalizacja urzadzenia:
budynki Urzedu Miasta Rzeszowa, Plac Ofiar Getta 7, ul. 3 Maja 13, ul. Hanasiewicza 10, oraz w Punktach Obstugi Mieszkancéw w Galerii
Handlowej ,,Nowy Swiat”(ul. Krakowska 20) i w Centrum Handlowym ,Plaza Rzeszéw"(ul. Rejtana 65).

e Bezptatna pomoc ttumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw urzedowych w trzech formach komunikowania sie: polski
jezyk migowy (PJM), system jezykowo-migowy (SJM) oraz sposéb komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN).

e Kontakt osobisty z urzedem: osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu, ktére wyrazaja che¢ skorzystania z posrednictwa

wybranego ttumacza, proszone s3 0 zgtoszenie tego faktu do Urzedu Miasta Rzeszowa, co najmniej na 3 dni robocze przed wybranym

przez siebie terminem, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenia dokonuje sie poprzez przestanie formularza: Wzér wniosku

0 zapewnienie ttumacza PJM, SJM, SKOGN.

pocztg tradycyjna na adres: Urzad Miasta Rzeszowa ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszéw

droga elektroniczng: umrz@erzeszow.pl

za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej: www.epuap.gov.pl

pod numerem +48 882975126 (SMS)

faxem: 17 875 41 59

osobiscie: Urzad Miasta Rzeszowa ul. Rynek 1.

Wzér wniosku o zapewnienie ttumacza PJM, SJM, SKOGN zamieszczony jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa.

Dostepnosc dla osdob z niepetnosprawnoscia wzroku

e Przenosny powiekszalnik utatwia osobom z niepetnosprawnoscia wzroku zapoznanie sie z dokumentami w powiekszeniu. Urzadzenie
umozliwia odczytanie tekstu w dowolnym powiekszeniu lub z kontrastem czarno-biatym. Urzadzenia przenosne nie wymagaja potaczenia
internetowego. Lokalizacja urzadzenia: budynki Urzedu Miasta Rzeszowa, ul. Okrzei 1, ul. 3 Maja 13, ul. Hanasiewicza 10, oraz w
Punktach Obstugi Mieszkahcéw w Galerii Handlowej ,Nowy Swiat”(ul. Krakowska 20) i w Centrum Handlowym ,Plaza Rzeszéw”(ul. Rejtana
65).

e Urzadzenie lektorskie umozliwia osobie z niepetnosprawnoscia wzroku odstuchanie tekstu z dokumentu utworzonego na komputerze.
Urzadzenie przenosne nie wymaga potaczenia internetowego. Lokalizacja urzadzenia: budynki Urzedu Miasta Rzeszowa, Plac Ofiar Getta
7, ul. Hanasiewicza 10, oraz w Punktach Obstugi Mieszkahcéw w Galerii Handlowej ,,Nowy Swiat”(ul. Krakowska 20) i w Centrum
Handlowym ,,Plaza Rzeszéw" (ul. Rejtana 65).

Wersja mobilna — dziatanie na réznych urzadzeniach

Serwis zostat zbudowany w oparciu o metode ,,Responsive Web Design”, w skrécie RWD. Metoda ta sprawia, ze serwis automatycznie
dostosowuje wyswietlanie do rozdzielczosSci oraz wielkosci ekranu.

Nie wymaga powiekszania, ani przewijania w kierunku poziomym.

W urzadzeniach takich jak tablety, smartfony, telefony komdérkowe serwis jest znacznie bardziej czytelny i przyjazny w obstudze.

Zapewnienie dostepnosci serwisow to proces

Redaktorzy strony starajg sie zapewni¢ dostepnos¢ serwiséw, jednak jezeli bytyby zauwazone btedy, pojawityby sie uwagi lub che¢
pomocy ze strony odbiorcy tresci, by poprawi¢ serwisy Biuletynu Informacji Publicznej - prosimy o kontakt pod adres e-mail:

cks@erzeszow.pl oraz biprzeszow@erzeszow.pl.
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Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej, ztozenia wnioskéw o udostepnienie informacji niedostepnej lub skargi na
brak zapewnienia dostepnosci, prosimy o kontakt z Koordynatorem do spraw dostepnosci Panig Agnieszka Kaczmarczyk pod
adresem poczty elektronicznej ron.umrz@erzeszow.pl lub pod numerami telefonu: 17 875 44 82 i +48 882975126 (SMS).

Do zadan Koordynatora do spraw dostepnosci nalezy przede wszystkim:

1. wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta Rzeszowa i jednostki
organizacyjne UM Rzeszowa;

2. przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdélinymi
potrzebami przez Urzad Miasta Rzeszowa i jednostki organizacyjne UM Rzeszowa;

3. monitorowanie dziatalnosci Urzedu Miasta Rzeszowa i jednostek organizacyjnych UM Rzeszowa w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Procedura wnioskowo-skargowa

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich
elementu. Mozna takze zazadac udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej, wskazanie, ktérej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej dotyczy oraz sposobu kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji
w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb
dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢
skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw Obywatelskich. Wiecej informacji o procedurze
wnioskowo - skargowej pod

linkiem: https://bip.erzeszow.pl/pl/1563-dostepnosc/39649-wnioski-o-zapewnienie-dostepnosci-procedura-skargowa.htmi

“Mobilny Urzednik"

W Urzedzie Miasta Rzeszowa wprowadzono bezptatng ustuge , Mobilny Urzednik”, ktéra polega na obstudze spraw urzedowych na
terenie Rzeszowa w miejscu zamieszkania osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi.

Katalog ustug swiadczonych w ramach ,,Mobilnego Urzednika” w Urzedzie Miasta Rzeszowa.

1) Wydziat Organizacyjno-Administracyjny
* Przyjecie pisma ogdélnego do urzedu

2) Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich

¢ Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego, w tym: zgtoszenie utraty dowodu osobistego, zniszczenia lub
nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych

¢ Wydanie dowodu osobistego wraz z ustaleniem kodéw PIN zabezpieczajacych certyfikaty zamieszczone w warstwie
elektronicznej dowodu osobistego

¢ Przyjecie formularza zameldowania na pobyt staty lub czasowy oraz wydawanie zaswiadczen o zameldowaniu na pobyt
staty lub czasowy

3) Wydziat Polityki Spotecznej

¢ Ztozenie wniosku i wydanie Ogdlnopolskiej Karty Seniora
¢ Ztozenie wniosku i wydanie Karty Duzej Rodziny

¢ Ztozenie wniosku i wydanie Rzeszowskiej Karty Rodziny

4) Wydziat Klimatu i Srodowiska

¢ Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa z nieruchomosci bedacych wtasnoscia oséb fizycznych

¢ Ztozenie deklaracji dot. zrédet ciepta lub Zrédtach spalania do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow”

* Pomoc merytoryczna w zakresie przygotowania i rozliczania wnioskéw o dofinasowanie w ramach programu ,,Czyste
powietrze”

5) Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Zezwolen

* Pomoc zwigzana z obstuga przedsiebiorcow w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

* Pomoc w zakresie czynnosci zwiazanych z Centrum Obstugi Przedsiebiorcy oraz mozliwych zrédet dofinansowania dla
przedsiebiorcow.

6) Wydziat Finansowy
* Ztozenie wniosku o udzielanie ulgi podatkowej w podatkach i optatach

7) Urzad Stanu Cywilnego
¢ Ztozenie wniosku o zmiane imienia i nazwiska
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8) Wydziat Gospodarki Komunalnej
¢ Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Wiecej informacji dotyczacych programu "Mobilny Urzednik" pod linkiem -
https://bip.erzeszow.pl/pl/1563-dostepnosc/51523-mobilny-urzednik-w-urzedzie-miasta-rzeszowa.html

Miedzynarodowe Centrum Integracji Feniks

Miedzynarodowe Centrum Integracji Feniks to przestrzen do wzajemnej integracji, zrozumienia i zblizania kultur oraz obyczajéow w
Rzeszowie. Jest przeznaczone do uzytku dla organizacji pozarzadowych w celu organizowania wydarzen dla migrantéw, oséb
niepetnosprawnych, senioréw jak réwniez innych grup spotecznych. Przestrzer doskonale nadaje sie organizowania réznego rodzaju
szkolen, prezentacji, warsztatdw, wyktadéw, ale takze festiwali, wystaw i matych koncertéw.

Dostepne wyposazenie obejmuje:

* defibrylator AED,

« winda dla oséb z niepetnosprawnoscia,

* Sciezki prowadzace,

* petle indukcyjne,

* |lupy elektroniczne,

* krzesto do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami,
* 0Czyszczacz powietrza z nawilzaczem,

* pudetko dostepnosci,

* oznaczenia tekstowe wypukte z jezykiem Braille’a
Dodatkowo, w naszych toaletach znajduja sie udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym podnosnik do przebierania dla
0sdb dorostych.

Wiecej informacji pod linkiem - https://bip.erzeszow.pl/1563-dostepnosc/100534-miedzynarodowe-centrum-integracji-feniks.html

Dostepnosc¢ architektoniczna

e Zestawienie budynkéw i lokali biurowych Urzedu Miasta Rzeszowa oraz jednostek Organizacyjnych Miasta Rzeszowa pod
katem dostosowania dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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