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zdjecie z Biura Obstugi Klienta w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji w Rzeszowie
Standard obstugi na najwyzszym poziomie zapewniajg m. in. pomieszczenia dla kazdego z klientdw, kolejkomat i specjalna winda dla
0s6b niepetnosprawnych. Nowoczesne Biuro Obstugi Klienta zaczeto funkcjonowad w siedzibie Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggdw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rzeszowie.

Dziatalnos¢ MPWIK to nie tylko dostarczanie wody i odbieranie sciekéw komunalnych. Kazda z tych ustug wymaga bezposredniego
kontaktu pracownikdw spdtki z odbiorcami ustug w szeregu réznych spraw - od uzgodnienia warunkéw przytgczenia do sieci, przez
odbiory, zawarcie umowy az po montaz wodomierza.

Rozw6j na wszystkich poziomach

- Jakos¢ i komfort dla naszych odbiorcéw, szybka, sprawna obstuga przez kompetentnych pracownikéw to nasze priorytety. Do
niedawna Biuro Obstugi Klienta funkcjonowato w jednym, dostepnym bezposrednio z ulicy pomieszczeniu i posiadato trzy stanowiska
obstugi.

Uznalismy jednak, ze wazne jest by wraz rozwojem technicznym i technologicznym naszej spétki podazata ewolucja standardéw i jakosci
bezposrednich kontaktéw z klientami - méwi Urszula Dubiel, kierowniczka Dziatu Sprzedazy i Gospodarki Wodomierzowej w rzeszowskim
MPWiK.

Nowe Biuro Obstugi Klientéw utworzono na parterze budynku siedziby MPWIK przy ulicy Naruszewicza 18 w Rzeszowie. Catg
kondygnacje przeznaczono na potrzeby klientéw korzystajacych z ustug spétki. Powstato sze$¢ oddzielnych pomieszczen, ktére
zapewniajg zatatwianie spraw w warunkach gwarantujgcych m. in. standardy RODO.

Pokonujemy bariery

- Tuz za wejsciem do budynku znajduje sie kilka schodéw, ktére byty przeszkoda nie do przejscia dla 0séb niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wézkach, dlatego tam zaproponowalismy naszym klientom nowoczesng winde, ktéra unosi wézek na odpowiedni
poziom i umozliwia spotkanie z naszym pracownikiem bez dodatkowej pomocy asystentéw w pokonywaniu barier. Przed wejSciem do
budynku mamy tez nowy podjazd dla wozkéw - méwi Jakub Czapkowski z Dziatu Sprzedazy i Gospodarki Wodomierzowe;.

Przy wejsciu do korytarza BOK ustawiono nowoczesny kolejkomat. Mozna tu wybra¢ temat oczekiwanej obstugi. To m.in. informacje
dotyczace przytaczen do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej na terenie Rzeszowa oraz czesci gminy Boguchwata, umdwienie terminu
odbioru wykonanych prac przy budowie przytaczy, uzyskanie protokotu odbioru, zawarcie umowy z MPWiK. Klienci maja dostep do Biura
Podawczego, gdzie mogg pozostawi¢ dokumenty, ztozy¢ wnioski w interesujgcych ich sprawach oraz do kasy, w ktérej moga bez
dodatkowych optat regulowac ptatnosci faktur. Prace kolejkomatu uzupetnia umieszczony w poblizu telefon wraz z wykazem numerdw i
opisem spraw z jakimi najczesciej zgtaszajg sie interesanci. W tym miejscu mozna uzyskac informacje od pracownikéw bezposrednio
zajmujacych sie wybranymi tematami.

W trudnych sprawach konsultacje
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- Zdarza sie, ze sprawy, z ktdrymi zgtaszaja sie do nas Klienci sa powaznie, przynajmniej na poczatku ich rozpatrywania,
skomplikowane. W takim przypadku do klienta schodzi pracownik, ktéry konsultuje sprawy i pomaga w ich rozwigzaniu - wyjasnia
Urszula Dubiel. Nowoscig oferowang w BOK jest mozliwos$¢ wypetniania wszystkich niezbednych dokumentéw na miejscu korzystajac z
fachowej pomocy pracownika MPWiK.

- Podmiotem naszej dziatalnosci sg nasi klienci i bardzo zalezy nam na systematycznym usprawnianiu naszych relacji. Chcemy, by
wizyta w spétce nie byta problemem, ale by kojarzyta sie z przyjemnym i profesjonalnym przyjeciem podczas zatatwiania formalnosci.
Zapraszamy serdecznie do korzystania z nowego Biura Obstugi Klienta - konczy Jakub Czapkowski. - Ale réwniez z internetowego Biura
Obstugi Klienta iBOK dostepnego na naszej stronie - dodaje Urszula Dubiel.
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