Urzad Miasta R Data wydruku: 02-04-2026 22:17

Raport z badania sastysfakcji klientow korzystajacych z ustug Urzedu Miasta Rzeszowa

Prezentujemy raport kohcowy z przeprowadzonego w ostatnim czasie badania satysfakgji klientéw korzystajacych z ustug Urzedu
Miejskiego. Wyniki prowadzonych co kilka lat badan ankietowych pomagajg nam stale podnosi¢ poziom swiadczonych ustug.

Respondenci

W badaniu wzieto udziat 460 respondentow.

Wiek (w %)
Ple¢ (w %) 25
2
20 . . 19
15
10 °
) .
0
8 1
52 m18-30 W31-40 W41-50 mS51-60 WE1-70 W7Lliwigce

Najliczniejsza grupa
respondentow byta

w przedziale wiekowym
41— 50 lat (21%).
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W podstawowe Mzawodowe Msrednie wyisze

41% badanych posiada
= oschafizyezma  » praedsiehiorca wyksztatcenie Srednie.
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Drodzy Mieszkarcy! Pracownicy Urzedu Miasta w Rzeszowie na co dzieh przywiagzuja duza wage do tego, by wszelkie Pafnstwa sprawy,
byty zatatwiane sprawnie i profesjonalnie, a obstuga Klienta byta realizowana na najwyzszym poziomie.

W przeprowadzonym w ostatnim czasie badaniu ankietowym wzieto udziat 460 oséb. Zostaty one poproszone o ocene m.in. czasu
zafatwienia sprawy, wiedzy i kompetencji urzednikdw oraz uprzejmosci i kultury oséb obstugujgcych Klientéw w Urzedzie Miejskim.

Bardzo nam mito, ze w wielu tych obszarach oceniliscie Panstwo prace urzedu i urzednikéw bardzo wysoko. Wszelkie przekazane w
badaniu uwagi beda dla nas wskazdwka, co jeszcze nalezy poprawi¢ w biezacej obstudze Mieszkahcow.
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Peten raport z badania jest dostepny do pobrania ponizej.
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